Przemystaw Dubel*

Zarzadzanie projektami wspolpracy
ponadnarodowej w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki — studium przypadku

Wprowadzenie

Realizowane od 2004 r. projekty dotycza bardzo zr6znicowanego obsza-
ru wsparcia wszystkich dziedzin dziatalnosci ludzkiej, a biorac pod uwage
zrodto finansowania — wiekszo$¢ z nich jest obecnie wspotfinansowana ze
Srodk6éw unijnych, w ramach m.in. polityki rozwoju regionalnego. Proces
planowania i realizacji projektow wigze sie bezposrednio z zarzagdzaniem
projektami, ktére majg charakter cykliczny, tzn. sg zamknietg catoscig
skladajaca si¢ z powtarzalnych faz i etapoéw. Istnieje w zwigzku z tym moz-
liwos$¢ sformulowania zasad, sposobow planowania i realizacji projektu.

Czym charakteryzujg si¢ projekty wspoipracy ponadnarodowe;j? Prze-
de wszystkim tym, ze oprocz beneficjenta projektu mamy partnera, dzigki
ktoremu mozemy zrealizowaé dziatania niemozliwe do zrealizowania bez
partnerstwa. Kolejng cechg jest tzw. warto§¢ dodana, przez ktdrg nalezy
rozumiec¢ cele projektu oraz konkretne produkty i rezultaty mozliwe do
osiggniecia wylacznie we wspolpracy ponadnarodowej, ktérych nie uda-
toby si¢ zrealizowaé, wdrazajac projekt jedynie o zasiggu krajowym'. Na
potrzeby niniejszego artykulu jako przykiad takiego projektu wybrano
projekt zrealizowany w ramach PO KL pt.: ,,Zmiana sposobu my$lenia

kluczem do integracji spolecznej™?.

* Dr inz. Przemystaw Dubel — adiunkt w Centrum Europejskim UW, kierownik
Pracowni Funduszy Unijnych i Programéw Pomocowych na Wydziale Zarzadzania UW.

U http://www.pokl.dwup.pl/projekty-systemowe-ops-i-pcpr/wyjanieniainterpreta-
cje.html (dostep 25.08.2015).

2 Projekt zostal zrealizowany na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Warszaw-
skiego, a autor niniejszego artykulu byl jego kierownikiem i wspoltworca meryto-
rycznym.
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Obecnie standardowe podejscie w zarzadzaniu procesami czy tez orga-
nizacjg zostalo zastgpione podejsciem projektowym. Od 2004 r., czyli od
momentu akcesji Polski do Unii Europejskiej, projekt stat sie podstawo-
wym narzedziem do pozyskiwania funduszy unijnych. Mozna stwierdzié,
ze od tego momentu projekty realizujemy stale, nie zawsze zdajac sobie
sprawe, ze to robimy. PodejScie projektowe to w rzeczywistoSci przejscie
przez poszczeg6lne fazy realizowanego projektu (zalozonego planu dziata-
nia). Planujgc wyjazd z rodzing na wczasy czy tez kolejne kroki w swoim
zyciu zawodowym, nie zdajemy sobie sprawy, ze wlasnie rozpoczeliSmy
realizacj¢ wlasnego projektu, ktory najczesciej jest dzialaniem jednooso-
bowym, w ktérym jesteSmy wykonawcg i zarzadzajacym.

Czym réznig si¢ projekty standardowe od projektow wspoifinansowa-
nych z funduszy unijnych? Przede wszystkim Zrodtem wspoéifinansowa-
nia. Jednak zaréwno pierwsze, jak i drugie wspieraja w sposob bezposredni
rozwoj gospodarczy i spoteczny Polski, stajac si¢ obecnie stalym, twardym
elementem rzeczywistosci ekonomicznej. Ich efektywno§¢ wykorzystania
oraz skuteczno$¢ zrealizowanych interwencji ma znaczenie zaréwno dla
srodowisk lokalnych, jak i regionalnych.

W zakresie poszczegdlnych programow operacyjnych, czyli najwaz-
niejszych dokumentoéw z punktu widzenia absorpcji Srodkéw unijnych,
majgcych na celu realizacj¢ Narodowych Strategicznych Ram Odniesie-
nia (NSRO)?, za pomocg projektow realizujemy konkretne unikatowe
dziatania. I tak, np. w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
(PO KL), ktorego celem jest wzrost poziomu zatrudnienia i spéjnosci spo-
fecznej, realizujemy projekty podnoszgce aktywnos¢ zawodowsg i zdolnos¢
do zatrudnienia, zmniejszajgce obszary wykluczenia spolecznego, zwiek-
szajace jakosC ustug edukacyjnych czy tez poprawiajace zdolnoSci adap-
tacyjne pracownikow 1 przedsiebiorstw do zmian zachodzacych w gospo-
darce*. Odrebng grupe w ramach PO KL stanowig projekty innowacyjne
1 wspolpracy ponadnarodowej. Pierwsze z nich majg na celu poszukiwanie
nowych, lepszych i bardziej efektywnych sposobow rozwigzywania prob-
lemo6w, ktore wynikajg przede wszystkim z braku wtasciwych instrumen-
tow. W ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego dziatania innowa-
cyjne to takie, ktore wspieraja stworzenie nowego produktu, ustugi oraz
powodujg unowocze$nienie nowatorskich i unikatowych proceséw’. Dru-
gie, czyli projekty wspolpracy ponadnarodowej, wyrdznia od projektow

3 NSRO prezentuje strategie rozwoju spoleczno-gospodarczego kraju, cele po-
lityki spojnosci w Polsce oraz okre§la system wdrazania funduszy unijnych na lata
2007-2013.

* Program Operacyjny Kapital Ludzki, MIiR, Warszawa 2015, s. 4-7.

5 Projekty innowacyjne, KIW, Warszawa 2009, s. 7-17.
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standardowych wystgpowanie oprocz projektodawcy partnera z innego
kraju®. Najwazniejszym elementem wyrdzniajgcym projekt wspoipracy
ponadnarodowej jest dodatkowa korzy$¢ ze wspoipracy z partnerem po-
nadnarodowym — tzw. warto$¢ dodana’.

W przypadku dziatan realizowanych z PO KL dla rynku pracy moze-
my zauwazy¢ z perspektywy mijajacych 10 lat, jak wazne dla tego sektora
gospodarki sg projekty, dzigki ktérym mozemy adaptowac przetestowane
rozwigzania z rynku europejskiego oraz tworzy¢ wspoélnie z partnerami
ponadnarodowymi rozwigzania poprawiajace efektywnos§¢ dziatania pub-
licznych stuzb zatrudnienia. Takim przykiadem jest projekt pt. ,,Zmia-
na sposobu myslenia kluczem do integracji spotecznej”, zaprezentowany
w niniejszym artykule, ktory zostal napisany w 2013 r. w odpowiedzi na
konkurs ogloszony przez Mazowiecks Jednostke Wdrazania Programow
Unijnych, w ramach konkursu PO KL 7.2.1 Aktywizacja zawodowa i spo-
feczna os6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie projektu jako narzeg-
dzia wykorzystywanego w procesie pozyskiwania funduszy unijnych ze
szczegblnym zwroceniem uwagi na projekty wspoipracy ponadnarodowej
jako te, ktore wpltywajg w sposob bezposredni na budowe aktywnych form
zatrudnienia i obnizenie poziomu wykluczenia spotecznego.

Wyboér tematu oraz dobdr projektu nie jest przypadkowy i zostal po-
dyktowany checig zaprezentowania czytelnikom praktycznych rozwigzan
zwigzanych bezposrednio z przygotowaniem projektu ponadnarodowego
1 jego realizacjg. Szczegblna uwaga zostala skierowana m.in. na poszcze-
golne czeSci projektu zwigzane z uzasadnieniem wyboru, koncepcjg reali-
zacji czy tez budowg zespolu projektowego.

1. Projekt — podstawowe pojecia i definicje

W literaturze przedmiotu mozemy znalez¢ wiele roznych definicji pro-
jektu. Na potrzeby niniejszego artykulu autor proponuje przyjecie defini-
¢ji Michata Trockiego, wedlug ktorego projekt to ,przedsiewziecie, czyli
zorganizowany cigg dzialan ludzkich, zmierzajacy do osiggniecia zatozo-
nego celu”. Definicja ta jest zbiezna z definicjg autoréw jednej z najpo-
pularniejszej ksigzek o zarzadzaniu projektami Roberta K. Wysockiego
i Rudda McGary’ego, pt.: ,Efektywne zarzadzanie projektami”, wedlug
ktorych projekt to ,sekwencja niepowtarzalnych, zlozonych i zwigza-

¢ Projekty wspotpracy ponadnarodowej, KIW, Warszawa 2009, s. 7-12.

7 Jako warto$¢ dodang nalezy rozumieé cele projektu oraz konkretne produkty
i rezultaty mozliwe do osiagniecia wylacznie we wspoipracy ponadnarodowej, kto-
rych nie udaloby si¢ zrealizowac, wdrazajac projekt jedynie o zasiegu krajowym.
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nych ze sobg zadan, majacych wspolny cel, przeznaczonych do wykonania
w okreS§lonym terminie przy zalozonym budzecie”. Wedle tych definicji
cechg kazdego projektu jest m.in. jego niepowtarzalnos¢, ztozonos¢ (dzia-
lania okreslone w czasie trwania calego projektu stanowig jego giowne
elementy i muszg by¢ wykonywane w okreslonej kolejnosci), celowos¢
(realizacja zaplanowanych dzialan musi doprowadzi¢ do osiggniecia okre-
Slonego, konkretnego celu) czy tez tymczasowosc (okreSlony termin rea-
lizacji ze wskazaniem poczatku i zakonczenia dzialan projektowych). Po-
dejScie projektowe wymaga wigc zastosowania specjalistycznej wiedzy nie
tylko w celu jego stworzenia, lecz takze realizacji.

Sam termin projekt, jak twierdzi Adam Stabryla, pochodzi od tacin-
skiego stowa ,proiectus” oznaczajacego ,rzucony w przod”. Natomiast
Jerzy Kisielnicki uwaza, ze termin projekt jest kalkg angielskiego stowa
project, a dla jezyka polskiego bardziej odpowiednie bytoby uzywanie ter-
minu ,przedsiewziecie®.

Jako zbiér dziatan kazdy projekt charakteryzujg trzy jego determinan-
ty (tzw. trojkat projektowy), ktére prezentuje rysunek 1.

Rysunek 1. Trojkat projektowy

Czas Zasoby

Zakres

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: R. Atkinson,. Project management: cost,
time and quality, two best guesses and a phenomenon, it’s timeto accept other success criteria,
“International Journal of Project Management”, nr 6(17)/1999, s. 337-341.

Przedstawiony na rysunku 1 tréjkat projektowy bardzo czesto
w literaturze okreSlany jest jako ,zloty trojkat” badz ,trojkat ograni-
czen”. W praktyce projektowej kazdy element moze by¢ zmienny, ale
nalezy pamietac, ze parametry sg wspolzalezne, co oznacza, ze zmiana
jednego parametru powoduje zmian¢ pozostatych. Przykiadowo, co spo-
woduje skrocenie czasu realizacji projektu? Przede wszystkim zmiana
zasobOw przy niezmiennym zakresie. Dlaczego? Wykonawca musi za-
pewnié wigksze zasoby techniczne i ludzkie do zrealizowania tego same-

8 ]. Kisielnicki, Zarzqdzanie projektami, Wolters Kluwer, Warszawa 2014, s. 13.
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go zakresu. Zmiana zakresu pocigga za sobg automatyczng zmiane czasu
1 zasobow.

Projekty dotyczg bardzo zr6znicowanego obszaru wsparcia wszystkich
dziedzin dziatalnoSci ludzkiej, a biorgc pod uwage Zzrédio finansowania,
wigkszos¢ z nich jest obecnie wspolfinansowana ze srodkow unijnych,
ktore realizowane sg w ramach m.in. polityki rozwoju regionalnego. Do-
datkowo od standardowego modelu trdjkata projektowego rozni je nie-
zmienno$§¢ zakresu i kosztow. Takze czas jest ograniczony i nie moze by¢
dtuzszy niz dany okres programowania.

Proces planowania i realizacji projektow wiaze si¢ bezposrednio z za-
rzadzaniem projektami, ktore ma charakter cykliczny, tzn. jest zamknigtg
caloScig sktadajacy si¢ z powtarzalnych faz i etapow. Istnieje w zwigzku
z tym mozliwos¢ sformulowania zasad, sposobow planowania i realizacji
projektu. Cykl zycia projektu jest to model opisujacy jego realizacj¢ w cza-
sie od momentu zainicjowania do zakonczenia, okreslajgcy zroznicowane
fazy i etapy tego przebiegu, a takze ich charakterystyki (rysunek 2).

Rysunek 2. Cykl zycia projektu

Planowanie

Identyfikacja

gty

Wdrozenie Opracowanie

[

Finansowanie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Podrecznik — zarzqdzanie cyklem projektu,
MGiP, Warszawa 2004, s. 5.

Planowanie — tworzenie koncepcji projektu w odniesieniu do dane-

go funduszu i programu operacyjnego. Umozliwia okreslenie problemoéw,
ograniczen oraz mozliwosci, ktore moga wystgpi¢ w projekcie.
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Identyfikacja — etap konsultacji z beneficjentem koncowym analizy
problemoéw i mozliwosci ich rozwigzania. Do kluczowych zadan na tym
etapie nalezy: analiza potencjalnych partnerdéw projektu, okreslenie celow
projektu i faktu, czy sg osiggalne, przyjecie zalozen, na ktorych opierat be-
dzie si¢ projekt, identyfikacja czynnikow, ktore wplyng na diugotrwatos¢
efektu projektu, przygotowanie kosztorysu wstepnego oraz upewnienie
si¢, czy zakres 1 wielkoSC projektu sg realne do zrealizowania.

Opracowanie — ocena pomystow pod katem ich wykonalnosci oraz
trwaloSci realizacji, jak tez sprawdzenia przydatno$ci proponowanego
projektu do rozwigzania istniejgcych problemow, przygotowania harmo-
nogramu wdrozenia, zarysu planu przebiegu czynnoS$ci i wykorzystania
posiadanych zasobow.

Finansowanie — realizacja kosztorysu projektu zgodnie z przyj¢tym
harmonogramem.

Wdrozenie — etap projektu, w ktorym kierownik projektu wraz z ze-
spolem zarzadza projektem, czyli przy zastosowaniu wiedzy, umiejetnosci
i posiadanych narzedzi prowadzi dzialania w celu zaspokojenia interesa-
riuszy projektu. Bardzo waznym elementem tej fazy jest monitoring pro-
jektu.

Ewaluacja — ocena skutecznosci, efektywnosci, jak tez wyciaggniecie
wnioskow na przyszio$¢ z przebiegu realizacji prowadzonego projektu.

Jednym z najwazniejszych etapéw podczas przygotowania projektu jest
przeprowadzenie analizy problemu i celu realizowanego projektu. Gdy
przeprowadza si¢ analiz¢ problemu, identyfikowane sg w rzeczywistosci
zagrozenia i trudnosci, ktére majg zostaé rozwigzane w wyniku realizacji
projektu. Analiza problemu tworzona jest wedlug schematu: problem —
skutek — przyczyna. Kolejnym etapem jest analiza celu, ktory wynika ze
zidentyfikowanego problemu, wraz ze wskazaniem Srodkéw do jego rea-
lizacji. Analize celu mozemy traktowac jako uzasadnienie realizowanego
projektu i tworzymy jg wedlug schematu: cel — rezultat — Srodek. Zgodnie
z obecnymi wymogami budowy projektow cel musi spelnia¢ kryterium
SMART, czyli musi by¢®:

o Specyficzny — dostosowany do problemu, konkretnie opisany,

e Mierzalny — okreslony w wymiernych liczbach,

e Akceptowalny/trafny— uzgodniony z partnerami i innymi kluczo-
wymi osobami. Jednym ze sposobéw udowodnienia kryterium ak-
ceptowalnosci jest jego odniesienie do uzgodnionych spolecznie
dokumentéw majacych charakter strategiczny dla danego obszaru.

° https://www.akademiaparp.gov.pl/pigulka-wiedzy/46/wyznacz-swoje-cele-meto-
da-smart (dostep 24.08.2015).
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Okreslony cel musi bezposrednio wynikac z opisanej wczeSniej sy-
tuacji oraz obejmowac wszystkie przyczyny powstania problemu.

e Realny - mozliwy do zrealizowania, zadania przedstawione we
wniosku o dofinansowanie powinny by¢ SciSle zwigzane z celem
1 W oczywisty sposob zmierza¢ do jego realizacji.

e Terminowy — okreSlony w czasie, w jakim ma by¢ osiagnic¢ty. Kry-
terium to jest Scisle zwigzane z podstawowym parametrem kazdego
projektu, jakim jest czas (obok zasobow i budzetu). Kazde przedsie-
wziecie projektowe musi by¢ Scisle okreslone w czasie. Czas zawsze
musi by¢ odpowiednio dobrany do problemoéw i potrzeb, w odpo-
wiedzi na ktore powstal projekt.

Tabela 1 przedstawia przyklad poprawnie zdefiniowanego problemu

oraz to, jaki powoduje skutek w stosunku do zakladanego celu i jego efek-
tu.

Tabela 1. Definicja problemu i celu projektu

Problem Skutek Cel Efekt
Ograniczenie s Stworzenie warunkow . .
g . Obnizenie kon- . Zwigkszenie
prowadzenia . do prowadzenia .
. . kurencyjnosci . . konkurencyjnosci
dziatalnosci . dziatalnoSci .
. regionu . regionu
gospodarczej gospodarczej
. . Wzrost
. . Wzrost poziomu | Zredukowanie S
Wysoki poziom . . . konkurencyjnosci
N .. | bezrobocia wysokiego poziomu .
bezrobocia wérdéd osob | . R N regionu
. i marginalizacja |bezrobocia wsrod . ..
do 25. 1. z. . L . i obnizenie
regionalna osob do 25. 1. Z. . .
poziomu ubdstwa
Pogarszajace sie Zwigkszenie Poprawa warunkoéw .. .
R . .. . Zmniejszenie
warunKki zycia poziomu zycia rolnikéw i ich . P
P . ) . poziomu ubdstwa
rolnikéw i ich rodzin | ubdstwa rodzin

Zrodto: opracowanie wiasne.

Podczas tworzenia projektow realizowanych nie tylko z funduszy unij-
nych, lecz takze z innych Zrddel finansowania musimy zawsze okreslic
ich budzet oraz opracowaé harmonogram realizacji. Okreslenie budzetu
projektu polega na ocenie kwalifikowalnoSci i racjonalnosci kosztéw. Po-
winien wynika¢ z opisanych wcze$niej dziatan, zadan i ich etapow. W za-
leznoSci od tworzonego projektu w szczegélowym budzecie projektu uj-
mowane sg wydatki kwalifikowalne, podzielone na koszty bezposrednie
(czyli takie, ktére mozemy bezpoSrednio przypisaé do poszczegblnych
dziatan) i koszty posrednie. Koszty posrednie stanowig koszty zwigzane
z obsluga techniczng projektu, ktorych nie mozna bezposrednio przypo-
rzadkowac do konkretnego zadania realizowanego w ramach projektu.
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Co zatem charakteryzuje projekty wspoipracy ponadnarodowej? Prze-
de wszystkim — jak juz zostalo wspomniane — to, ze oprocz beneficjenta
projektu mamy partnera, dzigki ktoremu mozemy zrealizowaé dzialania
niemozliwe do zrealizowania bez partnerstwa. R6znice w metodologii po-
dejscia do budowy projektu standardowego i projektu ponadnarodowego

prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Projekty standardowe a projekty wspotpracy ponadnarodowej

Projekt standardowy

Projekt wspotpracy
ponadnarodowej

Problemy

Zdefiniowany w kontekscie
przyjetego priorytetu PO KL

Zdefiniowany w kontekscie
priorytetu PO KL, z wyraznym
odniesieniem do aspektu
europejskiego i punktow
wspolnych z problemami
partnera. Zdefiniowanie potrzeb
w odniesieniu do wspolpracy
ponadnarodowej

Cele

Mieszczace si¢ w celach PO
KL, proponujace konkretne
rozwigzanie na poziomie
krajowym

Mieszczace si¢ w celach PO KL,
proponujace konkretne rozwigzanie
na poziomie europejskim

Dzialania

Zgodne z przyjetymi
priorytetami

Zgodne z przyjetymi priorytetami
i formami dziatan dla wspotpracy
ponadnarodowej: organizacja
konferencji, seminariow,
warsztatow, realizacja

badan, adaptacja rozwigzan
przygotowanych w innym kraju,
doradztwo, staze, wypracowanie
nowych rozwigzan

Rezultaty

Zdefiniowane na poziomie
projektu — zasieg krajowy

Wypracowane wspélnie
z partnerem i wynikajace ze
wspotpracy ponadnarodowej

Warto$¢ dodana

Dodatkowa warto$¢ wynikajaca
z realizacji projektu

Dodatkowa warto$¢ wynikajgca

ze wspOlpracy ponadnarodowe;j,
obejmujaca cele, rezultaty

i produkty mozliwe do osiggniecia
wylgcznie we wspolpracy
ponadnarodowej

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Projekty wspdlpracy ponadnarodowej, KIW,
Warszawa 2009, s. 8.
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W praktyce wyrézniamy dwa rodzaje projektow wspolpracy ponadna-

rodowej*’:

1. Projekty wyodrebnione (samodzielne) — cel glowny 1 wszystkie
cele szczegdlowe skierowane sg na wspotprace ponadnarodows. Na
etapie formulowania zadan zaklada si¢ udziat partnera. Wszystkie
dziatania wigza si¢ ze wspolpracg ponadnarodows. Wymiana wie-
dzy i doswiadczen wnosi rzeczywistg wartos¢ dodang. Projekty wy-
odrebnione obrazuje rysunek 3.

Rysunek 3. Charakterystyka projektow wyodrebnionych

Wszystkie dzialania
zaplanowanew
projekcie realizowane

Wymaga zalaczenia
listu intencyjnego do
wniosku o

dofinansowanie we wspo{pracy'
ponadnarodowej
Wspétpraca Q a Wspétpraca
ponadnarodowa od ponadnarodowa
poczatku realizacji wnosi rzeczywista
projektu wartoé¢ dodang
Wyodrebniony
projekt

wspétpracy

ponadnarodowej

Zrédlo: opracowanie wiasne.

2. Projekty standardowe z komponentem ponadnarodowym — co naj-
mniej jeden cel szczegdélowy odnosi si¢ do wspotpracy ponadnaro-
dowej, wigczenie komponentu ponadnarodowego moze nastgpic
zarOwno na etapie planowania, jak i realizacji projektu. Projekty
z komponentem ponadnarodowym obrazuje rysunek 4.

10 Projekty wspotpracy ponadnarodowej, op.cit., s. 9-11.
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Rysunek 4. Charakterystyka projektow z komponentem ponadnarodo-
wym

Wprowadza Wyodrebnia
e apracs ednomacen
na dowolnym etapie ) omac y
realizacji
ponadnarodowe

Zaplanowane
Zawiera dzialania dzialania w ramach
zarOwno zwigzane komponentu
ze wspolpracg Projekt wspolpracy
ponadnarodowa, komponentem ponadnarodowej
jak i bez wspotpracy wspolpracy WNOSZ3 rzeczywistg
ponadnarodowej warto$¢ dodana

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W trakcie realizacji tego typu projektow, opieramy sie na pieciu mode-
lach wspotpracy ponadnarodowe;j. Pierwszy z nich to wymiana informacji
1 doswiadczen miedzy partnerami. Dotyczy przyjetych strategii dziatania
oraz warunkow, w jakich funkcjonuja. Drugi dotyczy roéwnoleglego wypra-
cowania rozwigzan. Partnerzy w tym modelu realizujg konkretny wspolny
cel, dzialajgc niezaleznie od siebie. Model trzeci to export, import i adapta-
cjarozwigzan. Model ma zastosowanie, gdy projektodawca albo jeden z part-
nerOw ma juz uznane rozwigzanie, ktore zostalo przetestowane i wdrozone.
Kolejny, czwarty model to wspolne tworzenie produktu, systemu, ustugi.
Wszyscy partnerzy wspoldziataja, aby osiagnaé zakladany cel. Partnerow
Igczy chec znalezienia wspolnego rozwigzania. Ostatni, pigty model to wy-
miana kluczowych os6b realizujacych projekt lub uczestnikéw projektu.
Dziatania w ramach tego modelu muszg by¢ czyms$ wiecej niz tylko stan-
dardowsg wizytg studyjng i przynie$¢ konkretng wartos¢ dodang!!.

Reasumujgc, projekty wspoipracy ponadnarodowej przyczyniajg si¢ do
osiggniegcia celow danego Priorytetu PO KL, wykorzystujac doswiadcze-
nia partneréw z innych krajow. W tego typu projektach korzystamy z go-
towych rozwigzan badz tworzymy nowe przy udziale partneréw z innych
krajow, w tym wspolne rozwigzania problemow, z ktorymi borykajg si¢
wszystkie uczestniczace w projekcie podmioty.

W http://kiw-pokl.org.pl/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item
&id=407&Itemid=276&lang=pl (dostep 23.08.2015).
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2. Projekt ponadnarodowy pt.: ,,Zmiana sposobu myslenia
kluczem do integracji spolecznej — cele, dzialania,
odbiorcy i realizacja”

Wprowadzenie

Zmiany zachodzace w polskiej gospodarce i spolteczenstwie spowodo-
waly, ze poszukujemy metod i narzedzi, ktore pozwolg na usprawnienie
funkcjonowania gospodarki, a w tym rynku pracy. Rozwigzan tych ocze-
kuja nie tylko stuzby zatrudnienia, lecz przede wszystkim przedsigbiorcy.
Takiej korelacji niestety nie zapewnila strategia lizbonska, ktéra wpraw-
dzie wymusila nowoczesne myslenie o rynku pracy i polityce spotecznej,
ale nie stworzyla metodologii, na podstawie ktorej mozna byloby zapewnic
sukces tak bardzo zr6znicowanym narodowym rynkom pracy w docho-
dzeniu do wspdlnego celu, jakim jest zwickszenie jakosci i efektywnosci
zatrudnienia. Proponowany projekt stanowi wiec odpowiedz na zidentyfi-
kowane braki oraz oczekiwania publicznych stuzb zatrudnienia'?.

W ramach podjetych dziatan projektowych powotano Centrum Inte-
gracji z Rynkiem Pracy (CIRP) jako jednostke niezalezng od powiatowych
instytucji rynku pracy.

Uzasadnienie

Kluczem do stabilizowania lokalnego rynku pracy i do zapewnienia
mu wzglednej rownowagi jest aktywizacja nie tylko tego rynku, lecz tak-
Ze jego otoczenia oraz zaszczepienie w nim przekonania o koniecznosci
bardziej efektywnego niz obecnie doprowadzania os6b bezrobotnych do
zatrudnienia. Zatrudnienie to mozna realizowaé na r6zne sposoby, wspo-
magajac si¢ nawzajem i wspolpracujac w celu wyeliminowania obcigzen
i wad charakterystycznych dla obstugi instytucjonalne;j.

CIRP pozwala skutecznie planowac i realizowal przeciwdzialanie
skutkom barier instytucjonalnych paralizujgcych rynek pracy. Czynnika-
mi ograniczajgcymi efektywne zatrudnienie sg liczne przeszkody, grupo-
wane zazwyczaj i okreslane zbiorczo jako bariery mobilnosci zawodowe;j
1 terytorialnej. Bariery te — wydawaloby si¢ niekiedy oczywiste, bardzo
czesto, a w przypadku dlugotrwalego bezrobocia zawsze — kryja w sobie
aspekty wymagajace poszerzonych dzialan o specyficznym zakresie. Do
przezwycig¢zenia tych barier niezbedne jest wsparcie Srodowiska: rodziny,
przyjaciét oraz znajomych.

12 Partnerem ponadnarodowym z Danii jest Jobcenter (Centrum Zatrudnienia).
Jobcenter Arhus jest czeScig duniskich publicznych stuzb zatrudnienia.
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OECD® juz w 1999 r., organizujac w Waszyngtonie konferencje ,Mlodzi
w XXI wieku”, zwracala uwage na to, ze bez wzgledu na poziom wyksztalce-
nia, pte€ i rodzaj odebranej edukacji, istnieja grupy podwyzszonego ryzyka,
a ich bezrobocie szczegolnie narasta w okresach spowolnienia gospodarki,
osiggajac bardzo wysoki poziom, wielokrotnie przekraczajacy Srednie krajo-
we. Od tamtego czasu ani nie zmienily si¢ oceny 6wczesnej sytuacji, ani nie
uzyskano postepu w przeciwdzialaniu temu zjawisku w kolejnych latach.
Z analizy rezultatow osigganych w programach uruchamianych w r6znych
krajach UE wynika, ze wszystkie sukcesy zawdzi¢czane sg przede wszyst-
kim subsydiowaniu miejsc pracy, a organizowane staze i elementy przygo-
towania zawodowego nie stanowig trwalej wartoSci.

Cel gtowny projektu

Wzrost poziomu aktywnosci zawodowej 1 spolecznej wsrod 42 osob
z grupy ponizej 25. i powyzej 50. r. z.

Cele szczegotowe projektu

1. Stworzenie profilu zawodowego lidera grupy samopomocowej przez
przeszkolenie i diagnoz¢ kompetencji 10 0sob z grupy ponizej 25. i po-
wyzej 50. 1. z.

2. Wzrost poziomu aktywnosci zawodowej i spolecznej osiggnigty pod-
czas dziatan grupy samopomocowej wsrod 32 oséb z grup ponizej 25.
i powyzej 50. r. Z.

Grupa docelowa

W projekcie biorg udzial dwie grupy uczestnikow: liderzy grup samo-
pomocowych oraz cztonkowie grup samopomocowych. Obie grupy rekru-
towane sg spoSrod osob bezrobotnych zarejestrowanych we wlasciwym
urzedzie pracy. Liderzy grup samopomocowych muszg charakteryzowac
si¢ umiejetnoSciami organizacyjnymi i przydatnymi w zakresie zarzadza-
nia zespolem (bardzo dobra komunikacja, umiejetnos¢ stuchania, krea-
tywno§¢, otwarto$¢ na zmiang).

13 OECD to organizacja miedzynarodowa o profilu ekonomicznym, utworzona na
mocy konwencji paryskiej 14 grudnia 1960 r. Celem OECD jest wspieranie panstw
czlonkowskich w osiggnigciu jak najwyzszego poziomu wzrostu gospodarczego i sto-
py zyciowej obywateli. Kraje OECD zajmujg dominujacg pozycj¢ na §wiatowych ryn-
kach finansowych, wiodg prym w dziedzinie przeptywu kapitalow, inwestycji zagra-
nicznych, ustug, nowoczesnych technologii, w sferze innowacji i badan naukowych.
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Koncepcja funkcjonowania CIRP

Idea CIRP jest wynikiem oceny efektow i skali wielu wczesniejszych
projektow realizowanych przez autora niniejszego artykutu dla rynku
pracy, a przede wszystkim ich skutecznoSci w usuwaniu barier — iloscio-
wych i jakosSciowych. Szczegdlnego wspomnienia wymagajg tu zwlasz-
cza projekty nalezgce do najbardziej spektakularnych z punktu widzenia
omawianych uwarunkowan, a realizowane w ostatniej dekadzie, jak np.
»Adaptacja modelu WellBox jako narzedzia wydluzenia wieku aktywno-
Sci zawodowej na mazowieckim regionalnym rynku pracy”.

Podejmowane dziatania w ramach CIRP idg o ,,krok dalej” w poszuki-
waniu nowych rozwigzan, ktore zostaly wczesniej wdrozone przez dunskie
stuzby zatrudnienia, i kierowane sg do calego Srodowiska, a nie wytgcznie
do grupy osob dotknietych jakims$ rodzajem wykluczenia. Rysunek 5 pre-
zentuje modelowe funkcjonowanie CIRP.

Rysunek 5. Schemat blokowy CIRP

Liderzy
Wspét
P e Rekrutacja -
z otoczeniem . A
spole cznym i szkolenia
Grupy
samop omocowe
Integracja
spoteczna
Centrum
Integracji Grupy
z Rynkiem Pracy samopomocowe
(are)
Poszukiw anie
pracy
. Wspdtpraca
Wspélpraca indywidualna
z instytucjarmi i
rynku pracy Wspdtpraca
z przedsigbiorcami
Wspdtpraca
sieciowa

Zrodto: opracowanie wiasne
W tej koncepcji CIRP staje si¢ oSrodkiem spotkan Srodowiskowych,

wymiany doswiadczen, wspdlnego poszukiwania rozwigzan dla proble-
moéw zwigzanych z zatrudnieniem i budowania partnerstwa z przedsig-
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biorcami. Podstawowg metodg realizacji tych zalozen jest sie¢ wspotpracy,
a narzedziem — grupa samopomocowa. Sie¢ wspolpracy gromadzi i udo-
stepnia innym partnerom informacje o rynku pracy, multiplikuje naby-
tg wiedze oraz buduje strukture zdolng do efektywnego funkcjonowania
w zakresie poSrednictwa zawodowego

Zespol projektowy

W przypadku projektu ,Zmiana sposobu myslenia kluczem do inte-
gracji spolecznej” zostal powolany zesp6t w skladzie: zarzadzajacy projek-
tem, kierownik merytoryczny, dwoch ekspertow lokalnych ds. rynku pra-
cy, psycholog, dwoch opiekunéw merytorycznych, szesciu lideréw grup
samopomocowych.

Wymieniony trzynastoosobowy personel stanowil trzon projektu, uzupet-
niony przez niezbednych treneré6w angazowanych z zewngtrz. Funkcje roz-
kladaly si¢ nastepujgco: kierownik merytoryczny koordynuje prace zespotu
— nadzoruje prawidlowos¢ realizacji, monitoring techniczny i finansowy —
ma nadzoér nad archiwizacjg dokumentacji projektowej, przygotowuje zakres
merytoryczny umowy o wspolpracy (partnerskiej) i nadzor nad jej realizacja.
Zarzadzajgcy projektem wspotkoordynuje prace zespolu, nadzoruje dzialania
promocyjne, rekrutacje, raportowanie i rozliczanie projektu. Dwdch opieku-
néw merytorycznych nadzoruje prace ekspertow lokalnych, kazdy w swojej
grupie wiekowej. Pierwszy z ekspertow lokalnych zajmuje sie rekrutacjg
(przy wspétpracy z psychologiem i opiekunem merytorycznym), utrzymu-
je staly kontakt z liderami na miejscu, uczestniczy w dzialaniach promocyj-
nych, stanowi ogniwo Igczace migdzy liderami i opiekunami. Drugi ekspert
wspoluczestniczy w procesie rekrutacji, petni nadzor ekspercki nad liderami
grup samopomocowych, utrzymuje wspolprace z Powiatowym Centrum Po-
mocy Rodzinie oraz z partnerem ponadnarodowym.

Liderzy grup samopomocowych

W projekcie zaktadane jest zroznicowanie w zakresie wieku 1 doswiadcze-
nia zawodowego lideréw. Liderzy majg by¢ czynnikiem spajajgcym grupe,
a nie kierujgcym nig, wigc roznorodnos¢ doswiadczenia powinna wspoma-
gac procesy zachodzace wewnatrz grupy, zapewniajagc dobrg komunikacje
z rownie zréznicowanymi podopiecznymi pojawiajacymi si¢ w grupie samo-
pomocowej. Podstawowa rola lideréw polega na modelowaniu postepowania
uczestnikow grupy tak, aby grupa realizowala swoje cele zgodnie z zatozonym
planem. Celem grupy jest uzyskanie szerokiego dostepu do wiedzy o wolnych
miejscach pracy i osiggnigcie tego we wspolpracy z calym lokalnym Srodowi-
skiem. Dzialania grupy samopomocowej prezentuje rysunek 6.
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Rysunek 6. Dzialanie grupy samopomocowej
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Zrodlo: opracowanie wiasne.

Zadaniem grupy samopomocowe]j jest poszukiwanie rozwigzan w po-
staci pierwszego lub ponownego zatrudnienia przy pomocy wszelkich
dostepnych srodkéw, m.in.: spotkan z przedsi¢gbiorcami, partnerami i po-
zostalymi czlonkami spolecznosci lokalnej, dziatan marketingowych po-
dejmowanych wobec przedsi¢biorcow oraz analizowania rynku gospodar-
czego pod katem pojawiajacych si¢ mozliwosci zatrudnienia.

Zakonczenie

W podsumowaniu powyzszych rozwazan nt. projektow i ich realiza-
¢ji mozna stwierdzi¢ jednoznacznie, ze kazdy projekt rzadzi si¢ wiasnymi
prawami i nie mozna stworzy¢ narzedzia uniwersalnego do jego zarzadza-
nia. Inne cechy ma projekt standardowy, inne z komponentem ponad-
narodowym, a jeszcze inne innowacyjny. Gdy jednak pogi¢cbiamy wiedze
zwigzang z realizacjg projektow, jesteSmy w stanie zminimalizowaé biedy
powstale na etapie planowania czy tez wdrozenia, a tym samym zwi¢kszac
efektywnos¢ ich oddzialywania na otoczenie.

Zaprezentowany w niniejszym artykule projekt wspolipracy ponad-
narodowej jest odpowiedzig na potrzeby rynku pracy, zwigzane przede
wszystkim z adaptacjg rozwigzan, ktore w sposob rzeczywisty wplywaja
na jego konkurencyjnos¢ i przyczyniajg si¢ do obnizenia poziomu bezro-
bocia i wykluczenia spolecznego.
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Ponad dziesiecioletnie obserwacje autora skianiaja do konstatacji, ze
polski rynek pracy ulega nieustannej przemianie, prowadzgcej jednak
w trudnym do okre$lenia kierunku. Glié6wnym problemem jest dyshar-
monia gospodarcza migdzy terenami wiejskimi i zurbanizowanymi, kto-
rej towarzyszy nieustanny brak mobilnoSci zawodowej. Plynnos¢ sytuacji
wydaje sie mie¢ takze swojg przyczyne w braku sktonnosSci do prowadze-
nia polityki rynku pracy budujacej konsekwentne i harmonijne relacje
miedzy zainteresowanymi podmiotami: bezrobotnymi, pracodawcami
1 instytucjami rynku pracy. W tej sytuacji coraz trudniej jest znalez¢ na-
rzedzia, ktore skutecznie zapewnig doprowadzenie os6b wykluczonych do
zatrudnienia. Stad tez dzialania podejmowane w ramach projektéw nie-
standardowych, ponadnarodowych. Uzyskane w wyniku realizacji tych
projektow rezultaty majg faktycznie szans¢ zmienic¢ obecne realia rynku
pracy i wspiera¢ rozwdj aktywnych form zatrudnienia.

Pewien postep mozemy zauwazyC w okresie ostatniego dziesigciolecia
przynaleznosci do Unii Europejskiej, jednak entuzjazmowi organizacji
sprawnie piszacych projekty i realizujgcych przedsigwzigcia finansowa-
ne z funduszy unijnych nie towarzyszyla reforma prawa, umozliwiajaca
sprawng adaptacje i wdrozenie najlepszych osiggnie¢ do szerokiego sto-
sowania. Jeszcze innym zagadnieniem jest kwestia badan i analiz rynku
pracy. Pojawia si¢ powazne pytanie, czy obecny rynek pracy w Polsce jest
zdiagnozowany na tyle, by mozna bylo zapewni¢ mu skuteczne wprowa-
dzanie nowych narzedzi, takich jak zaprezentowany w niniejszym artyku-
le projekt wspoipracy ponadnarodowej.

Gdy tworzy si¢ projekty w nieustabilizowanym otoczeniu, trudno jest
okreslié, jaka skala efektywnosci bedzie zadowalajaca w odniesieniu do
sytuacji, w jakiej zastosowano dany program operacyjny. Pojawiajacy si¢
w ten sposob relatywizm w odbiorze efektow poszczegdlnych przedsie-
wzig€ ani nie stuzy kreowaniu aktywnych postaw, ani nie zapewnia spraw-
nego i wielostronnego podejScia do zidentyfikowanych probleméw. Nie
naprawiajg tego stanu kolejne — chocby i liczne — proby zastosowania roz-
nych rozwigzan (w tym ponadnarodowych) w trybie projektowym, ponie-
waz nie zawsze zakonczenie projektu konczy si¢ wdrozeniem wypracowa-
nych rozwigzan w nurt wlasciwej polityki, a trwalo$¢ uzyskanych efektow
jest zbyt krotka.
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Abstract

Management of Transnational Cooperation Projects under the
Operational Programme Human Capital — A Case Study

Realised since 2004, the projects apply to an extremely diverse area of
support for every field of human activity and, taking into consideration
the financing source, the majority of them are currently co-financed by
EU funds as part of, among other things, the regional development policy.
The process of project planning and realisation is directly related to pro-
ject management which is periodical i.e. it is a closed entirety consisting
of repetitive phases and stages. In relation to the above there is a possibi-
lity to formulate principles, ways of planning and realising a project.

What are the characteristics of supranational cooperation projects?
The most important factor is that, apart from a project beneficiary, there
is a partner without whom we would be unable to realise activities that
require partnership. Another characteristic is the so-called added value,
understood as the objectives of a project and concrete products and results
possible to be achieved only through supranational cooperation which
would otherwise be unable to be realised by implementing projects with
a national range only. For the purpose of this article the author, as an
example of such a project, selected a project realised as part of PO KL en-
titled “A Change in the Way of Thinking as a Key to Social Integration”.
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