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Polityka informacyjna Wspolnot Europejskich
i Unii Europejskiej w krajach trzecich

1. Podzial polityki informacyjnej Unii Europejskiej

Dziatania informacyjne skierowane poza granice panstw czlonkow-
skich WE byly prowadzone od lat 50. XX w. Od samego poczatku Wspol-
notom zalezalo na powiadomieniu o swoim istnieniu nie tylko obywateli
panstw czlonkowskich, ale takze na zaistnieniu na arenie miedzynarodo-
wej. Ze sprawozdan rocznych Wspolnot wynika nawet, ze w pierwszych
dekadach ich funkcjonowania zewngtrzne dzialania informacyjne byly
traktowane priorytetowo!. Dopiero kryzysy wywolane brakiem spotecz-
nej zgody na dalszy rozwdj integracji europejskiej oraz wyniki badan
opinii publicznej prowadzone na zlecenie Komisji Europejskiej w pan-
stwach nalezacych do Wspo6lnot zadecydowaty o dominacji wewnetrznych
dziatan informacyjnych. Skupienie uwagi na problemach wewngtrznych
mogloby by¢ podstawg do twierdzenia, ze zewnetrzne dziatania informa-
cyjne zostaly odsuni¢te na boczny tor. Jednak bardziej wnikliwa analiza
problemu temu zaprzecza, nalezy bowiem pamie¢tac, ze wydarzenia zwig-
zane z traktatem z Maastricht, tak kluczowe dla przeobrazen wewnetrz-
nej polityki informacyjnej?, jednoczesnie staly sie nowym poczatkiem dla
zewnetrznych dziatan informacyjnych ze wzgledu na wprowadzenie do
Traktatu o Unii Europejskiej postanowien o wspdlnej polityce zagranicz-
nej 1 bezpieczenstwa. Polaczenie polityki zagranicznej i bezpieczenstwa
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U A. Ogonowska, Polityka informacyjna Wspolnot i Unii Europejskiej w sprawozdaniach
za lata 1958-2007. Czes¢ 1. (Lata 1958-1992), ,,Studia Europejskie” 2008, nr 4, s. 84.

2 Por. A. Ogonowska, Polityka informacyjna Wspolnot i Unii Europejskiej w sprawo-
zdaniach za lata 1958-2007. Czes¢ 2. (Lata 1993-2007), »Studia Europejskie” 2009,
nrl,s. 121-122.
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z wczeSniej prowadzong politykg handlowg i rozwojows doprowadzito do
wyodrgbnienia w dziataniach Unii Europejskiej duzego i silnego kierun-
ku dziatan zewnetrznych, ktére wymagaty informacyjnego wsparcia.

Reformy polityki informacyjnej zapoczgtkowane w ostatniej dekadzie
XX w. dotyczyly zaré6wno dzialan wewne¢trznych, jak i zewngtrznych.
Roéwnolegle z nimi dokonat si¢ ,,cichy rozwdd” tych dwdch kierunkow
dziatan. Do konca lat 80. XX w. zaréwno dzialania kierowane do pafistwa
czlonkowskich, jak i do panstw trzecich byly traktowane jako elementy
skladowe jednej polityki informacyjnej prowadzonej przez Komisje Eu-
ropejska. Od lat 90. daje si¢ zauwazy¢ wyrazng tendencje do separacji tych
dzialan — najpierw w ramach samej Komisji Europejskiej przez utworze-
nie w 1994 r. Stuzby Zewnetrznej Komisji Europejskiej?, ktora przejeta od
X Dyrekcji Generalnej Komisji Europejskiej ds. Informacji, Komunika-
¢cji, Kultury i Mediéw Audiowizualnych giéwny cigzar odpowiedzialnosci
za dzialania zewnetrzne, a od 2010 r. za sprawg przeniesienia glownego
ciezaru odpowiedzialnos¢ za zewnetrzng polityke informacyjng z Komisji
Europejskiej na Europejska Stuzbe Dziatan Zewnetrznych. Wraz z prze-
niesieniem odpowiedzialnoS$ci doszio m.in. do podziatu istniejgcych sieci
informacyjnych (delegacji Unii Europejskiej i centréw dokumentacji eu-
ropejskiej) na czg§¢ wewnatrzunijng i zewngtrzng. Obie instytucje dekla-
rujg chec wspolpracy, ale istnienie dwoch osrodkéw decyzyjnych niewat-
pliwie spowoduje rozejscie si¢ drog tych polityk.

Polityka informacyjna Europejskiej Stuzby Dziatan Zewngtrznych
w zasadzie dopiero si¢ rodzi. Na jej ksztalt majg wplyw doSwiadczenia
kilkudziesieciu lat polityki informacyjnej Komisji Europejskiej i dlatego
zostang one ponizej szczegélowo przeanalizowane.

2. Zewnetrzna polityka informacyjna przed 2010 r.

Komisja Europejska kilkakrotnie* dokonywata gruntownych pod-
sumowan swojej zewnetrznej polityki informacyjnej w celu znalezienia

3 ]. Czaputowicz, Polityka zagraniczna i dyplomacja Unii Europejskiej a Traktat Konsty-
tucyjny, »Raporty i Analizy Centrum Stosunkow Migdzynarodowych” 2005, nr 4, s. 4.

4 Commission des Communautes europeennes. Secretariat General, Information et
communication: possibilites et obstacles, Bruxelles 26.6.1986, SEC(86)1135; Commission
des Communautes europeennes. Secretariat General, Information et communication vis-
a-vis des pays tiers, Bruxelles 17.5.1990, SEC(90)649/2; J. de Deus Pinheiro, The Com-
mission information and communication policy: external information, Brussels 26.1.1994,
SEC(94)82/4; B. Ferrero-Waldner, ,,The EU in the World”. Towards the communication
strategy for the European Union’s external policy, 2006-2009, [b.m.w.] 2006, C(2006)329.
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odpowiedzi na pytanie, czy podejmowane dziatania odpowiadajg rosnacej
pozycji Wspolnot i Unii Europejskiej na arenie miedzynarodowej. Ko-
misja zawsze podkreSlala, ze zewnetrzne dzialania informacyjne muszg
stuzy¢ celom polityki zewnetrznej Wspolnot. Od poczatku dziatania in-
formacyjne nastreczaly wielu problemow. Z jednej strony cierpialy one na
niedostatek funduszy (por. tabela 1), z drugiej za$ problemem byta koor-
dynacja dzialan mig¢dzy poszczegdlnymi dyrekcjami generalnymi Komisji
Europejskiej, a takze migdzy Komisjg a Radg i Parlamentem. Aby rozwiga-
zaé ten problem, w potowie lat 80. rozwazano nawet mozliwoS¢ utworzenia
agencji, ktorej powierzono by zewnetrzne dzialania informacyjne’. Nigdy
jednak do tego nie doszlo. Sytuacji nie poprawito takze w istotny sposob
utworzenie w polowie lat 90. Zewnetrznej Stuzby Komisji Europejskiej,
ktora miala na celu lepsza koordynacje¢ réznych polityk realizowanych
poza terytorium UE, w tym takze tych informacyjnych®.

Tabela 1. Udzial wydatkow na dzialania zewnetrzne w budzecie infor-
macyjnym Komisji Europejskiej w latach 1971-1986

rok | %budzetu | rok | % budzetu | rok | % budzetu | rok | % budzetu
1971 15 1979 25 1982 12 1985 10
1972 22 1980 12 1983 11 1986 11
1973 31 1981 14 1984 10

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie: Commission des Communautes europee-
nnes, La politique d’information de la Communaute aux Etats-Unis, Strasbourg 9.5.1973,
SEC(73)1507; Commission of the European Communities, Information programme for
1979, Brussels 15.2.1979, COM(79)64; Commission des Communautes europeennes.
Secretariat General, Information et communication: possibilites et obstacles, Bruxelles
26.6.1986, SEC(86)1135.

Od samego poczatku Komisja, bedac Swiadoma swoich ograniczen fi-
nansowych, dokonywata wyboru regionéw, na ktérych ogniskowaly si¢
jej dziatania informacyjne. Zasada ta wydala si¢ racjonalna, ale sama Ko-
misja przyznawala, ze w ten sposob niemozliwe bylo elastyczne reagowa-

> Commission des Communautes europeennes. Secretariat General, Information et
communication: possibilites et obstacles, op.cit., s. 25-27.

¢ Zdecydowano wtedy na przyktad, ze personel informacyjny delegacji Unii Eu-
ropejskiej, rekrutujacy sie najczesciej z lokalnej ludnosci, bedzie przechodzit szko-
lenia w Brukseli. Por. Commission of the European Communities, Communication
from the Commission. The Development of External Service, Brussels 21.4.1999, s. 4,
COM(1999)180.
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nie na potrzeby informacyjne w innych regionach swiata’. W polowie lat
90. podjeto decyzj¢ o opracowaniu regionalnych strategii informacyjnych
oraz o podniesieniu rangi dzialan zewnetrznych w polityce informacyj-
nej Unii Europejskiej. To drugie mialo tym wieksze znaczenie, ze w tym
okresie wewnetrzna polityka informacyjna zyskala na znaczeniu z powo-
du spadku poparcia dla UE.

Reguly dzialan zewngtrznych nie réznily si¢ mocno od tych stoso-
wanych w panstwach cztonkowskich. Dostosowywano dziatania do spe-
cyficznych lokalnych potrzeb, dobierano najbardziej przyjazne sposoby
komunikowania, dbajac, aby przekaz byt dostepny w jezyku zrozumiatym
dla spotecznosci danego regionu. Szukano takze punktéw, ktére mogty-
by stanowi¢ strukture siatki dystrybuowania informacji. Do nich mozna
bylo zaliczy¢ struktury samej UE (np. delegacje Unii Europejskiej, sieci
osrodkéw informacyjnych, delegacje Parlamentu Europejskiego), struk-
tury panstw czlonkowskich (ambasady, konsulaty, instytucje kulturalne,
stowarzyszenia handlowe) oraz struktury panstw, w ktorych odbywaly sie
dzialania (np. organizacje i stowarzyszenia proeuropejskie).

Pierwsza dekada XXI w. przyniosta nowy trend w polityce informacyj-
nej. Instytucje unijne podjely specjalne dziatania majace na celu zwiek-
szenie widocznoSci dzialan zewnetrznych Unii Europejskiej. Z jednej
strony chodzilo o wigksze zaangazowanie w dziatania dyplomacji publicz-
nej w panstwach trzecich, z drugiej zas chodzilo o uzyskanie poparcia dla
dziatan zewnetrznych w samych panstwach cztonkowskich®. Dla obywa-
teli Unii Europejskiej przygotowano kampani¢ informacyjng finansowang
z programu PRINCE pt. ,,Rola Unii Europejskiej w $wiecie”!’. Przepro-
wadzono rowniez kompleksowe analizy widocznosci dziatan zewngtrz-
nych zar6wno wewnatrz Unii, jak i poza jej granicami'!. Sg one podstawg
do rewizji polityki informacyjnej dla nowo powstalej Europejskiej Stuzby
Dziatan Zewnetrznych.

7 Commission des Communautes europeennes. Secretariat General, Information et
communication vis-a-vis..., op.cit., s. 10.

8 Badania Eurobaromteru z tego okresu wskazujg na znaczny spadek poparcia dla
cztonkostwa w UE.

® Komisja Wspolnot Europejskich, Komunikat Komisji na szczyt Rady Europejskiej
w czerwcu 2006 r. Europa w swiecie — jak uzyskac wigkszq spojnosc, skutecznosc 1 widocz-
nosc dziatan, Bruksela 8.06.2006, s. 10-11, COM(2006)278.

10 A. Ogonowska, Kampanie informacyjne programu PRINCE Unii Europejskiej,
»Studia Europejskie” 2010, nr 1, s. 155-158.

11 Np. The Evaluation Partnership Limited, Evaluation of Communication, Infor-
mation and Visibility Actions in Humanitarian Aid, [b.m.w.] 2007; PARTICIP GmbH
1 in., Evaluation of Visibility of EU external action, [b.m.w.] 2012.
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2.1. Delegacje Unii Europejskiej

Jednym z kluczowych osiagnieé polityki informacyjnej bylo utworze-
nie w wielu miejscach na s§wiecie delegacji Unii Europejskiej. Tworzenie
tej Swiatowe;j sieci rozpoczeto si¢ w 1954 r. wraz z utworzeniem w Lon-
dynie i Santiago de Chile biur informacyjnych Europejskiej Wspolnoty
Wegla i Stali'2. Wraz z powstaniem Europejskiej Wspolnoty Gospodarczej
1 Europejskiej Wspdlnoty Energii Atomowej zaczgto tworzy¢ ich biura
zagraniczne (w formie delegacji, stalych przedstawicielstw lub biur infor-
macyjnych). Na przykltad biuro w Genewie mialo za zadanie utrzymanie
kontaktdéw z organizacjami mig¢dzynarodowymi, majagcymi tam swoje sie-
dziby, biuro w Nowym Jorku bylo przede wszystkim nastawione na wspo6t-
prace z Organizacjg Narodow Zjednoczonych, a to w Montevideo stanowi-
to przyczoétek do nawigzania blizszych relacji z Amerykg Y.acinsks. Praw-
dziwy wysyp biur i delegacji nastgpit w latach 60. 1 70. XX w. Utworzono
wtedy biura w Ankarze, Atenach, Tokio, Ottawie, Lizbonie i Bangkoku
oraz Madrycie. Do pracy informacyjnej zaangazowano takze kilkadziesigt
delegacji Komisji Europejskiej w krajach konwencji z Yaoundé i Lomé.
Na przelomie lat 80. i 90. utworzono biura informacyjne i delegacje w Eu-
ropie Srodkowo-Wschodniej (Moskwie, Budapeszcie, Warszawie, Pradze,
Sofii i Bukareszcie). Dziatania informacyjne w regionach, w ktérych nie
byto delegacji, prowadzone byly bezposrednio z Brukseli'>.

Od 1 stycznia 2009 r. osrodki te noszg nazwe delegacji Unii Europej-
skiej (delegation of the European Union)**. W 2013 r. istniato ich ponad
140 (por. tabela 2), najwigcej w Afryce i Azji. Za ich funkcjonowanie obec-
nie odpowiada Europejska Stuzba Dziatan Zewnetrznych. Rownolegle do
delegacji w panstwach trzecich powstawaly analogiczne przedstawiciel-
stwa (representation) we wszystkich 28 panstwach cztonkowskich Unii Eu-
ropejskiej. Sg one zarzgdzane przez Dyrekcje Generalng ds. Komunikacji
Spotecznej Komisji Europejskie;j.

12 M. Bruter, Diplomacy without a state: the external delegations of the European Com-
mission, ,,Journal of European Public Policy” 1999, nr 2, s. 183-205; European Com-
mission, Taking Europe to the world: 50 years of European Commission’s external service,
Luxembourg 2004.

13 Commission des Communautes europeennes. Secretariat General, Information
et communication: possibilites et obstacles, op.cit., s. 36.

4 European External Action Service, EU Delegations, 2013, http://eeas.europa.eu/
delegations/ [dostep 7.11.2013]; European Commission. DG Communication, Organi-
sation chart, 2013, http://ec.europa.eu/dgs/communication/pdf/organigramme_en.pdf
[dostep 7.11.2013].
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Tabela 2. Delegacje Unii Europejskiej na swiecie (dane z 2013 r.)

Kontynent
(liczba Panstwa, w ktorych ulokowane sa delegacje
delegacji)
Algieria Kamerun Republika Srodkowo-
Angola Kenia afrykanska
Benin Komory Republika Zielonego
Botswana Kongo Przyladka
Burkina Faso Lesotho Rwanda
Burundi Liberia Senegal
Czad Libia Seszele
Demokratyczna Rep. | Madagaskar Sierra Leone
Konga Malawi Somalia
Afryka (50) |Dzibuti Maroko Suazi
Egipt Mauretania Sudan
Erytrea Mauritius Tanzania
Etiopia Mozambik Togo
Gabon Namibia Tunezja
Gambia Niger Uganda
Ghana Nigeria Wybrzeze Kosci Sto-
Gwinea RPA niowe;j
Gwinea Bissau Zambia
Zimbabwe
Afganistan Iran Mongolia
Arabia Saudyjska Izrael (+ Autonomia |Nepal
Azerbejdzan Palestynska) Pakistan
Bangladesz Japonia Singapur
Bhutan Jemen Sri Lanka
Birma Jordania Syria
Azja (42) Brunei Kambodza Tadzykistan
Chiny (+ Hong Kazachstan Tajlandia
Kong, Makau, Kirgistan Timor Wschodni
Tajwan) Korea Poludniowa Turcja
Filipiny Laos Uzbekistan
Gruzja Liban Wietnam
India Maledywy
Indonezja Malezja
Irak
Albania Islandia Rosja
Bialorus$ Kosowo Serbia
Europa (14) Bosnia i Hercegowina | Liechtenstein Szwajcaria
byta Jugost. Rep. Motdawia Ukraina
Macedonii Norwegia
Czarnogora
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Argentyna Gujana Surinam
Ameryka Boliwia Kolumbia Trynidad i Tobago
Poludniowa |Brazylia Paragwaj Urugwaj
(14) Chile Peru Wenezuela
Ekwador Salwador
Barbados Honduras Kuba
Ameryka Dominikana Jamajka Meksyk
Péinocna Gwatemala Kanada Nikaragua
(13) Haiti Kostaryka Panama
USA
Australia A.us_t.ralia Nowa Kaledo_nia Papua-Nowa Gwinea
i Oceania (7) Fidzi (dla catego Nowa Zelandia Vanuatu
Pacyfiku) Wyspy Salomona
Rada Europy Unia Afrykanska organizacje
(Strasburg) (Addis Abeba) z siedzibami
OECD i UNESCO w Wiedniu
(Paryz) (np. OBWE)
ONZ (Nowy Jork) organizacje
organizacje |WTO (Genewa) z siedzibami
mi¢dzynaro- w Rzymie (np. zakon
dowe (8) kawalerow
maltanskich)
organizacje
z siedzibami
w Genewie
(np. ONZ)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: European External Action Service, EU
Delegations, 2013, http://eeas.europa.eu/delegations/index_en.htm [dostgp 9.12.2013].

Zadania przedstawicielstw w krajach cztonkowskich i delegacji w kra-
jach trzecich r6znig si¢ od siebie, ale wiele problemow jest dla nich wspdl-
nych. Te drugie przede wszystkim nastawione sg na wzmacnianie wspoi-
pracy gospodarczej i handlowej Unii z danym panstwem, regionem lub
organizacjg, a cze$¢ z nich pelni takze funkcje dyplomatyczne. Ich wspdl-
nym zadaniem bylo i jest utrzymywanie kontaktéw z lokalng spotecznos-
cig, prowadzenie dziatan informacyjnych oraz przekazywanie informacji
zwrotnych do Brukseli. Dla tematu niniejszego artykutu wazne jest to,
ze staly si¢ one podstawowym kanalem rozpowszechniania informacji
o Wspdlnotach Europejskich i Unii Europejskiej na $wiecie. Zaréwno
delegacje, jak 1 przedstawicielstwa probujg dostosowac si¢ do lokalnych
warunkow. Przedstawicielstwa w panstwach cztonkowskich majg do dys-
pozycji publikacje wydawane przez UE w jej jezykach urzedowych, nato-
miast poza granicami Unii w niektorych regionach te materialy informa-
cyjne sg bezuzyteczne ze wzgledu na barier¢ jezykowsa. Problem jezykowy

115



Studia Europejskie, 1/2014

byl bardzo widoczny na poczgtku procesu integracji europejskiej, gdy
liczba jezykow urzedowych Wspdlnot byta niewielka. Z tego tez powodu
zdecydowano si¢ przygotowaé i wydac niektore materialy informacyjne
takze w jezykach niebgdacych jezykami urzedowymi Wspolnot: angiel-
skim, hiszpanskim, portugalskim, greckim, norweskim, a w latach 70.
takze w jezyku rosyjskim. Kolejne rozszerzenia WE i wzrost liczby jezy-
kow urzedowych rozwigzaly cze$¢ tych problemow, ale nadal stanowi to
jeden z gtéwnych problemow zewnetrznej polityki informacyjnej®.

Komisja Europejska miala liczne problemy z koordynacjg dziatan in-
formacyjnych delegacji, stalych przedstawicielstw i biur informacyjnych.
Powodem tej sytuacji byty rozne zakresy dzialan tych instytucji. Najlepiej
ze swoich obowigzkow informacyjnych wywigzywaly si¢ biura informa-
cyjne (Press and Information Services), chociaz i miedzy nimi istnialy istot-
ne réznice, poniewaz niektore obstugiwaty tylko jedno panstwo (np. biuro
w Waszyngtonie i Nowym Jorku), a inne caly region (np. biuro w Caracas
obstugiwalo calg Ameryke Facinska). Dos¢ dobrze wygladata rowniez
praca tych delegacji i przedstawicielstw, ktore mialy w swoich struktu-
rach osobe odpowiedzialng za przekazywanie informacji (np. zatrudniaty
attaché prasowego), natomiast jezeli takiej osoby nie bylo, dziatania infor-
macyjne byly marginalizowane's. Ograniczone srodki finansowe na dzia-
ania informacyjne w latach 80. (por. tabela 4) doprowadzity w kilku przy-
padkach do likwidacji biur informacyjnych, pozostawiajac w ich miejsce
w delegacjach jedynie rzecznikéw prasowych?'’.

Pozycja dziatan informacyjnych w funkcjonowaniu delegacji zacze¢ta
si¢ zmieniaC wraz ze zmiang postrzegania zadan dyplomacji. Jej tradycyj-
ne rozumienie oznaczajace wspoiprace mi¢dzy rzgdami (w tym przypadku
miedzy organizacjg miedzynarodows a rzgdami) zaczeto rozszerzac takze
na relacje rzadu z opinig publiczng innego kraju (dyplomacja publiczna).
W dokumentach!® Komisji Europejskiej z lat 90. XX w. wida¢ zmiane
podejscia do dziatan informacyjnych, ale przeobrazenia wspolnej polityki
zagranicznej i bezpieczenstwa nie doprowadzily, jak dotad, do pelnego
wykorzystania potencjatu informacyjnego delegacji w tym okresie.

5 A. Ogonowska, Polityka informacyjna Wspdlnot i Unii Europejskiej w sprawozda-
niach za lata 1958-2007. Czesc 1..., op.cit., s. 86, 95.

16 Commission des Communautes europeennes. Secretariat General, Information
et communication vis-a-vis..., op.cit., s. 14-18.

17 Commission des Communautes europeennes. Secretariat General, Information
et communication: possibilites et obstacles, op.cit., s. 34.

18 Commission of the European Communities, Report of the Commission on the func-
tioning of the Commission’s External Delegations, Brussels 8.3.1995, s. 2, COM(95)68.
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2.2. Ambasady panstw czlonkowskich

Drugim dos§wiadczeniem polityki informacyjnej majacym istotne zna-
czenie dla dzialan zewne¢trznych sg proby wykorzystania w dziatalnosci
informacyjnej ambasad panstw cztonkowskich. W memorandum!® doty-
czacym polityki informacyjnej z 1963 r. Komisji Europejskiej Wspolnoty
Gospodarczej znalazlo sie stwierdzenie, ze ambasady nie posiadajg wy-
starczajacych Srodkow i sg stabo przygotowane do pelnienia tej funkcji,
a co wiecej, nie sg zainteresowane prowadzeniem dziatan informacyjnych
o Wspdlnotach Europejskich. W kolejnych latach prébowano rozwigzac
ten problem, np. organizujac cykliczne spotkania w Brukseli dla pracow-
nikéw ambasad odpowiedzialnych za dziatania informacyjne®. Pomimo
napotykanych trudnoSci uparcie dgzono do jak najszerszego wykorzy-
stania ambasad w unijnej polityce informacyjnej*. Wspolprace delega-
cji Unii Europejskiej z ambasadami panstw czlonkowskich usankcjo-
nowal ostatecznie traktat z Maastricht (obecnie art. 32 Traktatu o Unii
Europejskiej)*. O tym, ze nie jest to tatwe zadanie, Swiadczg problemy
w koordynacji dzialan ambasad z siecig delegacji Unii Europejskiej. Przy-
ktadem mogg by¢ dzialania w Afryce Péinocnej. Unia Europejska usituje
w tym regionie promowaé demokracj¢ i prawa czlowieka, natomiast nie-
ktore z panstw czlonkowskich prowadzg tam dzialania realizujace swo-
je narodowe interesy, powodujgc fiasko dziatan unijnych?. Pozytywnym
przykladem jest natomiast wspdlpraca ambasad panstw czlonkowskich
i delegacji Unii Europejskiej w Meksyku i Brazylii**. Oprocz ambasad

¥ Communaute Economique Europeenne. Commission, Memorandum sur la
politiqgue des Communautes en matiere d’information a lattention des Conseils, Bruxelles
26.6.1963, s. 6-7, COM(63)242.

2 A. Ogonowska, Polityka informacyjna Wspolnot 1 Unii Europejskiej w sprawozda-
niach za lata 1958-2007. Czes¢ ..., op.cit., s. 93.

2l Przyktadem takich dzialan byla decyzja Rady o nawigzaniu oficjalnej wspot-
pracy miedzy delegacjami Komisji Europejskiej a pracownikami informacyjnymi
ambasad. Por. Commission of the European Communities. Secretariat-General,
General guidelines for the 1974-75 information programme, Brussels 29.10.1973, s. 27,
SEC(73)3765.

22 Traktat o Unii Europejskiej (wersja skonsolidowana), Dz. Urz. UE C 326
z26.10.2012, s. 34.

2 S. Duke, The European External Action Service and Public Diplomacy, ,Discus-
sion Papers in Diplomacy” 2013, nr 127, s. 22.

2+ European External Action Service, European Commission, Information and com-
munication handbook for EU Delegations in third countries and to international organizations,
2012, s. 5, http://eeas.europa.eu/delegations/ghana/documents/press_corner/20121231
en.pdf [dostep 8.11.2013]; European Commission, Mexico. Country strategy paper 2007—
2013, 2007, s. 14, http://eeas.europa.eu//mexico/csp/07_13 en.pdf [dostgp 8.11.2013].
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Komisja Europejska w dzialania informacyjne probowala rowniez zaan-
gazowac inne instytucje panstw cztonkowskich: ich instytucje kulturalne
(np. British Council, Goethe-Institut, Alliance Francaise), stacje radiowe
o zasiggu migdzynarodowym (np. BBC World Service, Radio France In-
ternationale, Deutsche Welle), izby handlowo-przemystowe oraz agencje
turystyczne®.

2.3. Sieci informacyjno-doradcze

Kolejnym osiggnieciem zewnetrznej polityki informacyjnej sg sieci
informacyjno-doradcze, ktorych osrodki rozmieszczane sg takze poza gra-
nicami Unii Europejskiej?. Najbardziej rozbudowang siecig jest dawna
sie¢ centrow dokumentacji europejskiej i bibliotek depozytowych. Sg to
osrodki informacji nastawione na obstuge srodowisk akademickich i na-
ukowych. Wspomagajg rozwéj zainteresowan UE w miejscu, w ktérym
sg ulokowane, przez rozpowszechnianie informacji i publikacji unijnych
instytucji?’. NajczeSciej wspomagajg one uczelnie prowadzace studia eu-
ropejskie. Przez wiele lat sieC ta byla nadzorowana przez Komisj¢ Euro-
pejska, obecnie osrodki zlokalizowane poza granicami UE przeszly pod
zarzad Europejskiej Stuzby Dzialan Zewngtrznych, a doktadniej delegacji
Unii Europejskiej. Od 2007 r. centra dokumentacji europejskiej miesz-
czgce si¢ poza granicami Unii przemianowano na centra EU info (EUi),
chociaz nadal cz¢s¢ z nich funkcjonuje pod starymi nazwami. Od wielu
lat bardzo trudno jest ustali¢ ich doktadng liczbe¢ — zar6wno oficjalne unij-
ne zrodla, jak i zewnetrzne opracowania podajg rozbiezne dane. Ostatnie
dane Europejskiej Stuzby Dzialan Zewngtrznych podajg szacunkows licz-
be 500 osrodkéw rozmieszczonych na szesciu kontynentach?. Najwiecej

» Commission des Communautes europeennes. Secretariat General, Information
et communication vis-a-vis..., op.cit., s. 20-21.

2% D. Sottysiak, Sieci informacyjne w polityce zewnetrznej Unit Europejskiej, w: Steci
wnformacyjne Unii Europejskiej w Polsce, red. M. Grabowska, Warszawa 2012, s. 63-81.

7 W.T. Pozniak, Centra dokumentacji europejskiej w: Siect informacyjne Unii Euro-
pejskiej w Polsce, red. M. Grabowska, Warszawa 2012, s. 181-199; W. PoZniak, Centra
Dokumentacji Europejskiej — siec informacyjna Komisji Europejskiej, w: Centra Dokumen-
tacji Europejskiej w Polsce — vademecum, Warszawa 2009, s. 7-15; Delegation of the Eu-
ropean Union to Laos, EU Information Centre EUIi, ok. 2012, http://ecas.europa.eu/de-
legations/laos/more_info/eu_information centres/index_en.htm [dostep 14.11.2013];
Delegation of the European Union to the former Yugoslav Republic of Macedonia,
EUi(s), ok. 2010, http://eeas.europa.eu/delegations/the former yugoslav_republic
of macedonia/more_info/eui/index en.htm [dostep 14.11.2013].

28 European External Action Service, European Commission, op.cit., s. 6.
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takich centréw znajduje sie w Ameryce Potnocnej i Azji (w USA — 577,
Kandzie — 25% i Japonii — 19%!). W niektorych krajach obok centrow EUi
powstaly takze EU info Points. Sg one nastawione na przekazywanie ogol-
nych informacji o Unii Europejskiej?.

Tabela 3. Europejska Sie¢ Przedsigbiorczos$ci poza granicami UE

(dane z 2013 r.)
Kontynent Panstwo (liczba EEN)
(liczba EEN)
Armenia (1) Izrael (3) Turcja (34)
Azja (75) Chiny (27) Japonia (2)
Indie (3) Korea Potudniowa (5)
. byla Jugostowianska .
Albania (4) Republika Macedonii (4) Serbia (7)
Bosnia . .
Europa (51) i Hercegowina (7) Motdawia (3) Szwajcaria (2)
Czarnogora (4) Norwegia (4) Ukraina (9)
Islandia (3) Rosja (3)
Afryka (20) Egipt (5) Maroko (7) Tunezja (8)
Ameryka
Péinocna (8) Kanada (1) Meksyk (3) USA (4)
Ameryka .
Potudniowa (1) Chile (1)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: European Commission, Enterprise Euro-
pe Network. Local contact points, 2013, http://een.ec.europa.eu/about/branches [dostep
15.11.2013].

Druga rozlegla siecig informacyjng Unii Europejskiej, ktora wy-
korzystywana jest w dzialaniach zewnetrznych, jest Europejska Siec

2 Delegation of the European Union to the United States, Depositary Libraries in
the U.S., 2013, http://www.euintheus.org/resources-learning/depository-libraries-in-
the-us/ [dostep 14.11.2013].

30 Delegation of the European Union to Canada, European Union Corners in Canada
(EUi), ok. 2013, http://eeas.europa.eu/delegations/canada/outreach/eui/index_en.htm
[dostep 14.11.2013].

31 Delegation of the European Union to Japan, European Info (EU 1) in Japan,
2010, http://www.euinjapan.jp/en/network/eui/ [dostep 14.11.2013].

32 Delegation of the European Union to the former Yugoslav Republic of Mace-
donia, EU Information Points, ok. 2010, http://eeas.europa.eu/delegations/the former
_yugoslav_republic_of macedonia/more_info/eu_info points/index_en.htm [dostgp
14.11.2013].
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Przedsiebiorczosci (Enterprise Europe Network — EEN). Jest to sie¢ infor-
macyjno-doradcza wspierajgca rozwoj przedsigebiorczosci i innowacyjno-
Sci. Jej zadaniem jest udzielanie pomocy w rozwijaniu dziatalnosci gospo-
darczej na nowych rynkach oraz w nawigzaniu wspolpracy migdzy przed-
sicbiorcami a dysponentami nowych technologii. Swiadczy ona ustugi
informacyjne 1 prawne, a takze pomaga uzyska¢ dofinansowanie z pro-
gramow badawczych Unii Europejskie;j. Jest to sieé, ktora przede wszyst-
kim dziala w panstwach czlonkowskich, ale znaczna jej cz¢$¢ znajduje si¢
poza ich granicami. Wedlug informacji dostgpnych na stronie interneto-
wej sieci, poza granicami Unii znajduje si¢ 155 osrodkow ulokowanych
w 25 krajach na pieciu kontynentach. Najwiecej osrodkoéw znajduje sie
w Azji i Europie (por. tabela 3).

Unijne sieci informacyjno-doradcze dos¢ czesto swoim zasiegiem wy-
kraczajg poza granice panstw czlonkowskich. Jest to przede wszystkim
spowodowane zaawansowang wspolpracg z panstwami europejskimi. Na
przykiad sieci SOLVIT (pomaga rozwigza¢ problemy z administracjg
publiczng), EURES (sie¢ poSrednictwa pracy) i FIN-NET (pomaga roz-
wigzaC problemy z instytucjami finansowymi) dziatajg w panstwach Eu-
ropejskiego Obszaru Gospodarczego®, a sie¢ EURAXESS (wspiera mo-
bilno§¢ naukowcow) oprocz tego dziata na Batkanach, w Motdawii, Turcji
1 Izraelu®*.

Twworzenie sieci informacyjno-doradczych spowodowane jest rowniez
czesto realizacjg unijnych programéw. Za przykiad mogg stuzy¢ Krajowe
Punkty Kontaktowe Programéw Ramowych Badan i Rozwoju Technolo-
gicznego Unii Europejskiej, ktérych zadaniem jest pomaganie, giéwnie
przez przekazywanie informacji potencjalnym uczestnikom programow
badawczych. Wigkszo§¢ punktow kontaktowych znajduje si¢ w panistwach
czlonkowskich. Pozostala czes¢ ulokowana jest w panstwach zaproszo-
nych do udzialu w programach lub w takich, z ktérymi Unia Europej-
ska ma podpisang umowe o wspoipracy badawczo-naukowej*. Najwiecej

33 1. Litewska, Europejskie Stuzby Zatrudnienia (EURES) w Polsce, w: Sieci in-
formacyjne Unit Europejskiej w Polsce, red. M. Grabowska, Warszawa 2012, s. 131;
W. Wiecko, FIN-NET — Financial Dispute Resolution Network, w: Sieci informacyjne
Unii Europejskiej w Polsce, red. M. Grabowska, Warszawa 2012, s. 128; Komisja Eu-
ropejska, Krajowe Centra SOLVIT, ok. 2013, http://ec.europa.eu/solvit/site/centres/
index_pl.htm [dostgp 21.11.2013].

3% European Commission, The National EURAXESS Portals, 2013, http://
ec.europa.eu/euraxess/index.cfm/jobs/nationalPortals [dostep 21.11.2013].

35 A. Dziubczyfiska-Pytko, Sie¢ Krajowych Punktow Kontaktowych 7. Programu Ra-
mowego (National Contact Points — NCP), w: Siect informacyjne Unii Europejskiej w Pol-
sce, red. M. Grabowska, Warszawa 2012, s. 227-236.
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Tabela 4. Krajowe Punkty Kontaktowe Programow Ramowych poza
granicami UE (dane z 2013 r.)

Kontynent
(liczba punk- Panstwo (liczba punktow)
tow)
Albania (18) byla ]ugoslowiaﬁska Rosja (z czescia
Biatorus (13) Republika azjatycka) (27)
Macedonii (15)
Europa (210) ?I(-)Iscglcigowina @) Liechtenstein (2) Serbia (13)
Czarnogora (18) Motdawia (15) Szwajcaria (10)
Islandia (14) Norwegia (30) Ukraina (27)
Izrael (12)
Armenia (6) (Autonomia Malezja (9)
Palestynska — 2)
Azerbejdzan (14) |Jemen (1) Oman (3)
Birma (1) Jordania (8) Tajlandia (14)
. Chiny (1) (Tajwan Turcja (z czgsci
Azja (199) - 23)y (1) (Taj Kazachstan (11) eurog)ej(ska)Q(Z 62)1
Filipiny (8) Kuwejt (1) Uzbekistan (12)
Gruzja (8) Korea Poludniowa Zjednoc_:zone Emiraty
(22) Arabskie (1)
Indie (2) Kirgistan (2) Wietnam (1)
Indonezja (4) Liban (7)
Argentyna (15) Ekwador (4) Urugwaj (24)
Amerylfa Boliwia (13) Kolumbia (2) Wenezuela (2)
Potudniowa p -
(100) Brazylia (17) Paragwaj (2)
Chile (13) Peru (8)
Republika
Algieria (18) Ghana (1) Potudniowej Afryki
(18)
Afryka (91) Burkina Faso (1) Kenia (3) gff;:gﬁ: (leelonego
Egipt (10) Lesotho (9) Uganda (10)
Etiopia (1) Maroko (10) Tunezja (9)
Dominikana (10) | Kanada (10) Nikaragua (7)
Ameryka Gwatemala (14) Kostaryka (7) Saint Kitts i Nevis (1)
Péinocna (81) | Honduras (1) Kuba (1) Saint Lucia (1)
Jamajka (8) Meksyk (21)
Australia (11) | Australia (5) Nowa Zelandia (6)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: European Commission, National Contact
Points, ok. 2013, http://ec.europa.eu/research/participants/portal/page/nationalconta-
ctpoint# [dostep 15.11.2013].
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takich punktéw powstato w Europie (np. w Norwegii — 30) oraz Azji (por.
tabela 4). Podobne sieci informacyjne powstaja podczas realizacji innych
unijnych programéw, np. programu Tempus.

Zewnetrzng polityke informacyjng czeSciowo wspomagajg tez centra
UE, tworzone od konca lat 90. XX w. w USA, Kanadzie, Japonii, Nowej
Zelandii, Australii, Korei Poludniowej, Singapurze, Rosji oraz Chinach. Sg
to finansowane przez Uni¢ Europejska centra naukowe, ktore prowadzg ba-
dania nad zagadnieniami integracji europejskiej. Sg one najczesciej lokowa-
ne przy uniwersytetach. W Stanach Zjednoczonych i Kanadzie noszg one
nazwe centréw doskonalosci Unii Europejskiej (European Union Centres of
Excellence), w Japonii — instytutéw Unii Europejskiej, a w Chinach — akade-
mickich programoéw Unii Europejskiej. Przyczyniajg si¢ one do poglebiania
wiedzy nt. Europy w odleglych regionach $wiata oraz rozpowszechniania
informacji o Unii. Na poczatku 2013 r. wszystkich centréw byto 37%.

2.4. Program wizyt w instytucjach unijnych

Innym narzedziem stuzacym do rozpowszechniania informacji o Unii
Europejskiej sg wizyty w siedzibach unijnych instytucji. Zapraszanie os6b
z zewnatrz do odwiedzenia instytucji rozpoczeto si¢ w latach 60. XX w.
1jest praktykowane do dzisiaj. Zapraszani sg parlamentarzySci, urzednicy,
dziennikarze, politycy, biznesmeni, studenci i miodziez. GoScie pochodza
zarOéwno z panstw czlonkowskich, jak i spoza ich kregu®. Wizyty najczes-
ciej sg krotkie, kilkudniowe. Koszty pobytu gosci pokrywa Komisja Eu-
ropejska i Parlament Europejski.

Ta forma popularyzacji wiedzy o UE zyskala specjalne znaczenie w ze-
wnetrznej polityce informacyjnej w latach 70. XX w. wraz z utworze-
niem na wniosek Parlamentu Europejskiego programu wizyt (European
Community’s Visitors Programme, obecnie European Union Visitors Program-
me) stuzacego zapraszaniu specjalnych gosci ze Stanow Zjednoczonych.
Celem bylo polepszenie relacji Wspolnot z tym krajem. Dobor gosci w tym
programie nie byl i nie jest przypadkowy. Do odwiedzin zapraszane sg
osoby, ktore w przyszlosci moga odgrywac istotng role w relacjach unijno
-amerykanskich. Oczekuje si¢, ze goscie, majgcy pozytywne nastawienie

% European External Action Service, European Union Centres, 2013, http://
www.eeas.europa.eu/eu-centres/ [dostep 15.11.2013]; EU centres world meeting,
ok. 2013, http://eeas.europa.eu/eu-centres/eu-centres_brochure 2012 en.pdf [dostgp
15.11.2013].

37 Najobszerniejsze omoéwienie polityki odwiedzin w polityce wewnetrznej UE
mozna znalez¢ w dokumencie The Commission’s visit policy, w: [European Commis-
sion], Information, Communication, Openness, Luxembourg 1994, s. 57-61.
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do Unii Europejskiej, stang si¢ na wiele lat multiplikatorami informacji
o tej organizacji, wplywajac na amerykanskg polityke i opini¢ publicz-
ng. W kolejnych latach programem wizyt zostaly objete takze: Kanada,
panstwa Ameryki Lacinskiej, Australia i Nowa Zelandia, Japonia, kraje
Stowarzyszenia Narodow Azji Potudniowo-Wschodniej, Chiny, Korea Po-
ludniowa, panstwa Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu, Tur-
cja i Jugostawia. Liczba panstw objetych programem gwaltownie wzrosta
w latach 90., a w 2012 r. z programu korzystalo 80 panstw. W ciggu 30 lat
funkcjonowania programu (1974-2004) Unie Europejska odwiedzilo ok.
2,5 tys. 0s6b. W 2012 r. w ramach programu instytucje unijne odwiedzito
218 0s6b3.

2.5. Regionalne strategie informacyjne

Znaczacym osiggnieciem polityki informacyjnej Komisji Europejskie;j
sg takze regionalne strategie komunikacyjne. Juz w latach 60. XX w. Ko-
misja wskazywala gtéwne kierunki dzialan informacyjnych poza granica-
mi Wspélnot. Byly to kraje europejskie, europejskie kraje stowarzyszone
(Turcja, Grecja), afrykanskie kraje stowarzyszone, panstwa kandydujace
do cztonkostwa, Ameryka Péinocna oraz Ameryka Yacifiska®. Z biegiem
czasu uwaga zaczela koncentrowaé sie na glownych partnerach handlo-
wych Wspolnot. W latach 70. zaczeto opracowywac strategie informacyjne
dla poszczego6lnych panstw (USA, Japonii) i regionow (neutralne panstwa
europejskie, pafistwa basenu Morza Srodziemnego, Ameryka Facinska)®.
W 1994 r. Komisja Europejska miafa opracowanych osiem regionalnych
strategii informacyjnych: dla panstw Europy Srodkowo-Wschodniej oraz
Wspoélnoty Niepodlegltych Panstw, Ameryki Lacinskiej, krajow AKPE

3% G. Scott-Smith, Mending the ,,Unhinged Alliance” in the 1970s: Transatlantic
Relations, Public Diplomacy, and the Origins of the European Union Visitors Program,
»Diplomacy and Statecraft” 2005, iss. 4, s. 749-778; European Commission. Exter-
nal Relations Directorate General, Information Note from the Mr. Patten to the Commis-
sion. European Union Visitors Programme (EUVP) 1974-2004: 30 years, Brussels 8 July
2004; Delegation of the European Union to New Zealand, European Union Visitors
Programme (EUVP), ok. 2012, http://eeas.europa.eu/delegations/new_zealand/more
info/euvp/index_en.htm [dostep 18.11.2013]; European Union Visitors Programme. Hi-
storical Overview, ok. 2012, http://www.euvp.eu/en/historical overview.html [dostep
18.11.2013]; A. Ogonowska, Polityka informacyjna Wspolnot i Unii Europejskiej w spra-
wozdaniach za lata 1958-2007. Czes¢ ..., op.cit., s. 86.

¥ Commission des Communautes europeennes, Politiqgue d’information de la Com-
mission, Bruxelles 14.5.1968, s. 10-12, SEC(68)1394.

4 Commission des Communautes europeennes, Programme pour la politique d’in-
formation en 1972, Bruxelles 21.12.1971, s. 17-20, SEC(71)4483/5.
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panstw basenu Morza Sr(’)dziemnego 1 Bliskiego Wschodu, Azji Potudnio-
wo-Wschodniej, Japonii oraz Stanéw Zjednoczonych*.

Tabela 5. Wydatki WE na dziatania informacyjne w latach 1971-1973

w mln frankow belgijskich

region dziatan 1971 1972 1973
dzialania wewngtrzne 98 114 140
dzialania zewngtrzne (w tym dzialania
w USA) 15 (6,6) 22 (14) 31 (16)
ogoélem 127 152 205

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Commission des Communautes europee-
nnes, La politique d’information de la Communaute aux Etats-Unis, Strasbourg 9.5.1973,
s. 15, SEC(73)1507.

Na specjalng uwage zasluguje zainteresowanie Stanami Zjednoczony-
mi. Juz w 1972 r. dla tego kraju przygotowano specjalny program infor-
macyjny, ktorego celem bylo wplyniecie na opini¢ Amerykanéw o Wspol-
notach. Chodzilo o przekonanie ich, ze Wspdlnoty moga by¢ istotnym
partnerem polityki zagranicznej Stanow Zjednoczonych. Chciano takze
ztagodzi¢ ich obawy przed protekcjonizmem Wspdlnot, ich polityka rol-
ng, politykg rozszerzenia i pomocy rozwojowej*. W p6zniejszym okresie
przekonywano, ze wspélne wartosci Amerykanow i Europejczykow mogg
by¢ efektywniej promowane na §wiecie przy wspolpracy obu stron*. Przez
wiele lat budzet na dziatania informacyjne w USA stanowit okoto potowy
wydatkow na zewngtrzne dzialania informacyjne (por. tabela 5). Z danych
Komisji Europejskiej wynika, ze w 1996 r. kwota przeznaczona dla Sta-
néw Zjednoczonych wynosita ok. 2 mln ECU*.

Nietypowym, ale bardzo waznym przykladem strategii informacyj-
nej jest strategia dotyczaca rozszerzenia Unii Europejskiej®. Jest ona

4 External information w: [European Commission], Information, Communication,
Openness, Luxembourg 1994, s. 50.

4 Commission des Communautes europeennes, Programme pour la politique d’in-
formation en 1972, op.cit., s. 17; Commission des Communautes europeennes, Ren-
forcement du credit pour les depenses d’information aux Etats-Unis, Bruxelles 15.5.1972,
SEC(72)1554; Commission des Communautes europeennes, La politiqgue d’information
de la Communaute aux Etats-Unis, Strasbourg 9.5.1973, SEC(73)1507.

4 European Commission. Directorate General X — Information, Communication,
Culture, Audiovisual, The European Commission’s communication strategy for the United
States 1990-1996. “Getting the message across”, Brussels 1996, s. 1-2.

# Ibidem, s. 23.

4 [European Commission], Communications Strategy for Enlargement, 2000,
SEC(2000)737.
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wariantem strategii regionalnych, ale bardziej wigze si¢ z wydarzeniem
(akcesjg nowych krajow) niz z jakim$ konkretnym obszarem geograficz-
nym. Dzialania informacyjne podjete w ramach tej strategii byly najbar-
dziej widoczne przed rozszerzeniem UE w 2004 r. Obejmowala ona dzia-
ania informacyjne skierowane zaréwno obywateli Unii Europejskiej, jak
1 obywateli panstw kandydujgcych. Czes¢ prowadzong poza granicami UE
finansowano z programu PHARE, MEDA i funduszy strategii przedakce-
syjnych*. W krajach kandydujgcych przede wszystkim starano si¢ prze-
kaza¢ podstawowsg wiedze¢ nt. Unii Europejskiej, wyjasni¢ konsekwencje
przylgczenia si¢ do UE, wytlumaczy¢, na czym polegaja przygotowanie do
czlonkostwa i negocjacje akcesyjne.

Innym przyktadem moze by¢ program komunikacji regionalnej zwig-
zany z europejskg politykg sasiedztwa, a doktadniej z Partnerstwem Srod-
ziemnomorskim. Ma on na celu zwigkszenie obecnosci unijnej tematyki
w mediach pafistw basenu Morza Srédziemnego, ma rozpowszechniaé in-
formacje o wspotpracy z Unig oraz o unijnych programach skierowanych
do tego regionu. Jego zadaniem jest takze stuzenie pomocg delegacjom
Unii Europejskiej ulokowanym w panstwach tego regionu w ich wszel-
kich dziataniach informacyjnych?.

2.6. Dyplomacja publiczna

Joseph S. Nye wprowadzil do dyskursu o stosunkach mig¢dzynaro-
dowych pojecie ,,mi¢kkiej sity” (soft power), oznaczajacej oddzialywanie
kultury i systemu wartosci politycznych, ktore przez swojg atrakcyjnos¢
przyciggajg inne panstwa. Wykazal, ze te czynniki potrafia wptywac na
relacje migedzy panstwami w stopniu nie mniejszym niz zabiegi tradycyj-
nej dyplomacji®®. Przyktadem takiego oddzialywania moze by¢ dgzenie
Europy Srodkowo-Wschodniej, w tym takze Ukrainy, do przylgczenia si¢
do Unii Europejskie;j.

W latach 60. XX w. pojawil si¢ w stosunkach mig¢dzynarodowych ter-
min dyplomacja publiczna. W odréznieniu od tradycyjnej dyplomacji
oznacza on wszelkie dzialania informacyjno-promocyjne skierowane nie
do rzadow, ale do spoteczenstw innych krajow. Ich celem jest wytworzenie
przyjaznej atmosfery w stosunkach miedzynarodowych, stanowigcej pod-
stawe do realizacji interesOw polityki zagranicznej danego panstwa czy

% A. Ogonowska, Kampanie informacyjne..., op.cit., s. 148-149.

47 Action Fiche for ENPI regional communication programme 2011-2013, 2011, http://
ec.europa.eu/europeaid/documents/aap/2011/af aap 2011 enpi.pdf [dostgp 11.12.2013].

# ].S. Nye, Soft power. Jak osiggnac sukces w polityce swiatowej, Warszawa 2007.
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organizacji. Dzialania dyplomacji publicznej przyczyniajg si¢ do powsta-
nia lub wzmocnienia ,,mi¢kkiej sity”.

W dyplomacji publicznej duzg wage przyklada si¢ do oddziatywania
przez kulture i edukacje, dlatego wszelkie programy wymiany kultural-
nej i edukacyjnej sprzyjajg realizacji celow polityki zagranicznej. O tym,
ze rowniez Unia Europejska siega po te narzedzia, Swiadczg dokumenty
najwazniejszych unijnych instytucji. Rada Europejska w 2008 r. uznata,
ze wspolipraca kulturalna stanowi integralng cz¢$¢ polityki zewnetrz-
nej*, a Rada Unii Europejskiej wezwata do opracowania europejskiej
strategii wykorzystujacej kultur¢ w stosunkach zewne¢trznych UE oraz
do koordynacji dziatah na tym polu z panstwami cztonkowskimi*’. Przy-
kiadem realizacji tego zadania jest zamowienie emisji programow stacji
Euronews w jezyku arabskim, tureckim, perskim i ukraifiskim’! oraz
realizacja programéw MEDIA International i MEDIA Mundus, stuza-
cych nawigzaniu wspoélpracy z przemystem audiowizualnym w krajach
trzecich™.

Nie mniej wazna jest wymiana studentow i naukowcow. Program Era-
smus Mundus corocznie finansuje stypendia dla oséb z krajow trzecich
pozwalajgce na odbycie studiow w panstwach cztonkowskich UE. W la-
tach 2004-2013 z oferty studiéw magisterskich skorzystato prawie 14 tys.
cudzoziemcow, a z oferty studiow doktoranckich ponad 1 tys.>

4 Rada Europejska w Brukseli, 19-20 czerwca 2008 r. Konkluzje prezydencji, 2008,
s. 22, http://register.consilium.europa.eu/pdf/pl/08/st11/st11018-re01.pl08.pdf [dostep
13.12.2013].

50 Konkluzje Rady 1 przedstawicieli rzqdow panstw czlonkowskich zebranych w Ra-
dzie w sprawie propagowania roznorodnosci kulturowej 1 dialogu miedzykulturowego w sto-
sunkach zewngtrznych Unii 1 jej panistw czlonkowskich, Dz. Urz. UE C 320, 16.12.2008,
s. 11.

1 Euronews, Media kit 2012, 2012, s. 4-5, http://www.euronews.com/media/down-
load/mediapack/euronews_media_kit 2012 English.pdf [dostgp 13.12.2013].

52 Commission of the European Communities, Commission Staff Working Docu-
ment on the External Dimension of Audiovisual Policy, Brussels 14.7.2009, s. 16-17,
SEC(2009)1033.

3 European Commission, Erasmus Mundus master courses — students selected per
year, 2013, http://eacea.ec.europa.eu/erasmus_mundus/results_compendia/documents/
statistics/cumulative/statistics_by_country erasmus_mundus_masters_students_se-
lected_each academic_year, 2004-05 to 2013-14.pdf [dostep 13.12.2013]; European
Commission, Erasmus Mundus joint doctorates — candidates selected per year, 2013, http://
eacea.ec.europa.eu/erasmus_mundus/results_compendia/documents/statistics/cu-
mulative/statistics_by country erasmus_mundus_doctorates_candidates_selected
each _academic year, 2010-11 to 2012-13.pdf [dostep 13.12.2013].

126



A. Ogonowska, Polityka informacyjna Wspolnot Europejskich i Unii...

3. Zewnetrzna polityka informacyjna od 2010 r.

W 2010 r. Rada Unii Europejskiej wydata decyzje’* o utworzeniu Eu-
ropejskiej Stuzby Dziatan Zewnetrznych (ESDZ) jako nowego organu
Unii Europejskiej. Stuzba przejela w duzej mierze od Komisji Europej-
skiej odpowiedzialno$¢ za zewnetrzne dzialania informacyjne. Najdo-
bitniej Swiadczy o tym fakt przejecia kontroli nad delegacjami Unii Eu-
ropejskiej 1 niektérymi sieciami informacyjnymi. Nie oznacza to jednak,
ze Komisja Europejska catkowicie stracita prawo do dziatania na tym
polu. Nadal w jej strukturze pozostajg dyrekcje generalne, ktérych dzia-
tania wykraczaja poza granice Unii Europejskiej. Sg to dyrekcje general-
ne ds. handlu, pomocy humanitarnej i ochrony ludnoSci, rozszerzenia
oraz Stuzba ds. Instrumentéw Polityki Zagranicznej, a takze niektore
sieci informacyjne.

Wspotpraca miedzy ESDZ a Komisjg dopiero si¢ rozpoczeta i trudno
na razie powiedzieC, czy w przyszlosci moze napotkac jakie$§ problemy.
Na pewno wielo§¢ aktorow zaangazowanych w dzialanie nie ulatwia
zadania. W raporcie na temat widocznoSci dziatan zewnetrznych Unii
Europejskiej z 2012 r., badajgcego jeszcze stan dziatan przed utworze-
niem Europejskiej Stuzby Dzialan Zewnetrznych, wskazuje si¢ na brak
silnego centrum dowodzenia dzialaniami komunikacyjnymi®. Sytuacja
jest tym bardziej skomplikowana, ze budzetem na dzialania dyplomac;ji
publicznej ESDZ dysponuje wymieniona wyzej Stuzba ds. Instrumen-
tow Polityki Zagranicznej Komisji Europejskiej. Do zmiany tej sytuacji
nawoluje wielu specjalistow’. Zgodnie z decyzja o utworzeniu ESDZ
w ramach jej administracji centralnej mial powsta¢ dzial informacji
1 dyplomacji publicznej. W strukturach powstalego organu trudno jest
jednak dopatrzec si¢ takiego dzialu, natomiast mozna odnalezé sekcje
komunikacji strategicznej. W literaturze naukowej mozna znalez¢ glo-
sy, iz organizacja wewngetrzna ESDZ, w tym sekcji odpowiedzialnej za
dyplomacje publiczng, wymaga istotnych zmian’. Catherine Ashton

% Decyzja Rady z dnia 26 lipca 2010 r. okreslajgca organizacje i zasady funkcjo-
nowania Europejskiej Stuzby Dziatan Zewnetrznych (2010/427/UE), Dz. Urz. UE L
201, 3.8.2010, s. 30-40.

3 PARTICIP GmbH i in., op.cit., s. 6-7.

% Np. EEAS 2.0. Recommendations for the amendment of Council Decision 2010/427/
EU establishing the organisation and functioning of the European External Action Service,
red. S. Blockmans, Ch. Hillton, Stockholm 2013, s. 15; S. Duke, The European External
Action Service and the quest for an effective public diplomacy, ,Analysis ISPI” 216/2013,
s. 5-6.

7 EEAS 2.0..., op.cit., s. 15.
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w sprawozdaniu’® z dwdch lat dziatania ESDZ réwniez zwraca uwage na
problemy organizacyjne i budzetowe zwigzane z dzialalnoScig informa-
cyjng. Mozna mieé wigc nadzieje, ze w przyszlosci sprawy organizacyjne,
budzetowe, a takze zwigzane ze wspolpracg z Komisja Europejska zosta-
ng odpowiednio dopracowane. Podobne problemy przezywata polityka
informacyjna Wspolnot Europejskich u zarania swoich dziejow, czyli
w latach 50. i 60., gdy tworzono Wspdlng Stuzbe ds. Prasy i Informacji
oraz grupe rzecznikow prasowych®.

Pozytywnym przykiadem wspodtpracy Komisji Europejskiej i ESDZ
jest opracowanie podrecznika®® dziatan informacyjno-komunikacyjnych
dla delegacji Unii Europejskiej. Jest to pierwsza publikacja, ktéra w spo-
sob kompleksowy odnosi si¢ do dziatan informacyjnych poza granicami
Unii Europejskiej. Niewatpliwie przyczyni si¢ ona do lepszego zrozumie-
nia zadan na tym polu oraz uporzadkowania istniejacych narzedzi komu-
nikowania.

Catherine Ashton poparta takze projekt lokowania w poblizu lub
w tym samym budynku ambasad panstw cztonkowskich i delegacji Unii
Europejskiej. Pozwoliloby to na wspolprace w zakresie ochrony, zamo-
wien publicznych, jak réwniez umozliwiloby podejmowanie wspolnych
inicjatywy w zakresie dyplomacji publicznej®. Wpisuje si¢ to w trend
konsolidacji dzialan Unii Europejskiej w poszczegdlnych regionach. Juz
przeciez Komisja Europejska Romano Prodiego zwracata uwagg, ze ko-
nieczna jest SciSlejsza wspolpraca migdzy delegacjami Komisji Europe;j-
skiej i biurami informacyjnymi Parlamentu Europejskiego w panistwach
czlonkowskich®?. W wielu krajach doprowadzito to do ulokowania siedzib
obu tych cial w tym samym budynku (np. w Warszawie).

Simon Duke zwraca uwagg, ze problemem unijnej dyplomacji publicznej
jest przede wszystkim niejasna rola, jakg Unia Europejska zamierza odgry-
wac na arenie mi¢dzynarodowej. Brak jasno okreSlonej pozycji, jaka Unia
zajmuje lub do jakiej dazy, powoduje trudnosci ze sformutowaniem giéwne-
go komunikatu, ktory powinien by¢ akcentowany we wszystkich dzialaniach

8 EEAS Review, 2013, s. 8-9, http://eeas.europa.eu/library/publications/2013/3/
2013 eeas_review_en.pdf [dostep 7.3.2014].

3 A. Ogonowska, Polityka informacyjna Wspdlnot i Unii Europejskiej w sprawozda-
niach za lata 1958-2007. Czesc 1..., op.cit., s. 83-89.

% European External Action Service, European Commission, op.cit.

81 EEAS Review, op.cit., s. 12.

62 Commission of the European Communities, Communication from the Commission
to the Council, European Parliament, Economic and Social Committee, the Committee of the
Regions on a new framework for co-operation on activities concerning the information and
communication policy of the European Union, Brussels 27.6.2001, s. 9, COM(2001)354.
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zewnetrznych®. Istniejgce regionalne strategie komunikowania dopasowujg
dziatania do lokalnego otoczenia, ale jednoczeSnie muszg przede wszystkim
bazowa¢ na tym, czym Unia Europejska jest we wspotczesnym swiecie.

W raporcie na temat widocznoSci dzialan zewnetrznych UE dodatko-
Wwo zwraca si¢ uwage na koniecznos¢ sporzadzenia jednej ogdlnej strategii
komunikacyjnej dla dzialan zewngtrznych, ktorej uzupetnieniem bytyby
strategie sektorowe. Zaleca si¢ takze sporzgdzenie specjalnych strategii
komunikacyjnych dla osob dobrze poinformowanych i grup krytycznych
wobec UE. Przygotowujac je, nalezy wykorzysta¢ wiedze¢ i doSwiadczenia
pracownikow delegacji Unii Europejskiej®.

Stephanie B. Anderson® zwraca natomiast uwagg, ze Europejska Stuz-
ba Dziatan Zewngtrznych rywalizuje z dyplomacjami panstw cztonkow-
skich w zdobywaniu uwagi mediéw Swiatowych. Komunikaty o wspolnie
zajetych stanowiskach lub podjetych dzialaniach mogg by¢ prezentowane
mediom zaréwno przez stuzby unijne, jak i stuzby panstw cztonkowskich.
Anderson sadzi, ze w wyscigu informacyjnym unijna dyplomacja bedzie
przegrywala z krajowymi stuzbami z tego wzgledu, ze przed sformutowa-
niem unijnego komunikatu niezb¢dne bedg konsultacje z przedstawicie-
lami wszystkich panstw. To powoduje, ze wszystkie sukcesy unijnej dyplo-
macji w pierwszej kolejnoSci mogg by¢ zaliczane na rachunek poszczeg6l-
nych panstw czlonkowskich, poniewaz to one najszybciej podadzg je do
publicznej wiadomosci, natomiast niewatpliwie porazki unijnej polityki
zagranicznej beda pozostawione do ogloszenia samej Unii. Podobny prob-
lem ma Unia Europejska w swojej wewnetrznej polityce informacyjne;.
Zdarzajg si¢ sytuacje, w ktorych politycy wing za klopoty w panstwach
czlonkowskich obarczajg Uni¢ Europejska, natomiast sukcesy, wypraco-
wane przez instytucje tej organizacji, przypisujg swoim dzialaniom.

Duke zwraca takze uwage, ze waznym czynnikiem wplywajacym na
sposob prowadzenia dyplomacji publicznej jest takze polityka wewnetrz-
na Unii Europejskiej. To, w jaki sposob Unia jest postrzegana przez §wiat,
zalezy od powodzenia jej polityk, przede wszystkim tych wewnetrznych.
Im w lepszej kondycji bedzie unijna gospodarka, a jej obywatele bedg za-
dowoleni z warunkow swojego zycia, tym wigksze bedzie oddziatywanie
»mi¢kkiej sity” Unii Europejskiej, ktore jednoczes$nie utatwi prowadzenie
dyplomacji publicznej®®.

8 S. Duke, The European External Action Service..., op.cit., s. 6.

¢ PARTICIP GmbH i in., op.cit., s. 7.

¢ S.B. Anderson, Why the EAS Will Not Increase the EU’s Visibility In External
Affairs: How Coordination Hinders News Coverage, ,EUSA Thirteenth Biennial Confe-
rence”, Baltimore, Maryland, USA, May 9-11, 2013.

% S. Duke, The European External Action Service..., op.cit., s. 3.
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Podsumowanie

Utworzenie Europejskiej Stuzby Dziatan Zewnetrznych otworzylo
nowy rozdzial w zewnetrznej polityce informacyjnej Unii Europejskie;j.
Wraz z reformg instytucjonalng w obszarze polityk zewng¢trznych wzrosty
oczekiwania co do skuteczno$ci dziatan informacyjno-komunikacyjnych
UE w panstwach trzecich. Sprostanie im stanowi wyzwanie dla nowego
organu, ale w ich spelnieniu bedzie sie on mogl wspomagaé wieloletnim
doswiadczeniem Komisji Europejskiej na tym polu. ESDZ przejeta od
Komisji Europejskiej do$¢ dobrze zagospodarowany obszar zewngtrznej
polityki informacyjnej, ale jednoczesnie wiele nierozwigzanych proble-
mow. W najblizszych latach bedzie mozna ocenié, czy reforma w istotny
sposob poprawita funkcjonowanie tej polityki.

Rozbicie polityki informacyjnej na cz¢§¢ wewngtrzng i zewnegtrzng
mialo na celu wigkszg specjalizacje dzialan. Zachodzi jednak obawa, czy
takie rozbicie nie przyczyni si¢ do izolacji wykonawcow zaréwno jednej,
jak i drugiej polityki. Wymiana doswiadczen i dobrych praktyk wydaje
si¢ tu dos¢ kluczowa, gdyz mi¢dzy wewngtrzng i zewngetrzng politykg in-
formacyjng Unii Europejskiej istnieje wiele podobienstw. Zajmujg si¢ one
nie tylko podobnymi problemami, ale takze dysponujg podobnym zesta-
wem narzedzi informacyjno-komunikacyjnych. Do czynnikéw, ktére je
réznig, mozna zaliczy¢ Srodowisko dzialania. Dzialania zewng¢trzne pro-
wadzone sg w bardziej zr6znicowanym kulturowo otoczeniu, ale nalezy
pamigtac, ze juz prowadzenie dziatan informacyjnych w 28 panstwach
czlonkowskich przyniosto ogromny zaséb doSwiadczen, ktore mogg by¢
wykorzystywane w dziataniach zewnetrznych. Innym czynnikiem réznig-
cym te dwie polityki jest udzial panstw cztonkowskich w dziataniach in-
formacyjnych. O ile w polityce wewnetrznej najwiekszg bolgczkg Komisji
Europejskiej jest brak zaangazowania w te dzialania wladz panstw czion-
kowskich, o tyle w zewnegtrznych dzialaniach informacyjnych najwigk-
szym problemem moze by¢ brak koordynacji dziatafi promocyjnych mig-
dzy delegacjami Unii Europejskiej a ambasadami panstw cztonkowskich.

Analizujac wewnetrzng i zewnetrzng polityke informacyjng Unii Eu-
ropejskiej, najczeSciej zwraca si¢ uwage na to, w jaki sposdb mozna wy-
korzysta¢ doswiadczenia polityki wewnetrznej do dziatan w krajach trze-
cich. Mozliwy jest takze inny punkt widzenia. Mozna zastanawial si¢
takze, w jaki sposob doswiadczenia polityki zewnetrznej mogg wzbogacié
polityke wewnetrzng. Na przyklad, czy mozna byloby zastosowaé zasa-
dy dyplomacji publicznej w dziataniach komunikacyjnych w panstwach
czlonkowskich, lub czy mozna do dziatlan wewngtrznych zastosowac po-
jecie ,mickkiej sity”.
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Abstract

Information Policy of the European Communities and the
European Union in third countries

The paper presents external information policy of the European
Communities and the European Union, i.e. information and
communication activities in countries outside the European Union.
Since the beginning of European integration it has been a task of the
European Commission and its experiences were analysed in detail. In
2010 the European External Action Service took over the responsibility
for external actions. The information policy will present a challenge for
it because it does not seem that the Service is better equipped for this
task. Additionally, the differences and similarities between internal and
external information policies are explored in order to assess if they can
exchange good practices.



