A.Wieczorkiewicz, K.Dabrowska, Rozwdj sektora ubezpieczeniowego w Polsce...

Andrzej Wieczorkiewicz, Katarzyna Dgbrowska”

Poziom rozwoju sektora ubezpieczeniowego w Polsce
na tle instytucji ubezpieczeniowych z obszaru UE
oraz Czech i Wegier

Wprowadzenie

Sektor ubezpieczeniowy jest w gospodarce rynkowej bardzo waznym
segmentem systemu finansowego, spetniajacym przede wszystkim nastepujace
funkcje: dostarczania narzedzi zabezpieczajacych przed wszelkiego rodzaju
ryzykiem, akumulacji i alokacji kapitalu oraz gromadzenia i przetwarzania
informacji. W wigkszosci krajow rozwinig¢tych i rozwijajacych si¢ instytucje
ubezpieczeniowe zajmuja druga pozycje po bankach w sektorze finansowym
pod wzgledem wielkosci aktywow. Nasilenie zjawisk konsolidacyjnych w latach
90. spowodowato, ze towarzystwa ubezpieczeniowe staly si¢ jednym z gléwnych
ogniw tworzacych si¢ konglomeratow finansowych. Problem rozwoju ubezpieczen
jest zatem tematem waznym, szczegdlnie w gospodarkach transformujacych sig,
gdzie sektory ubezpieczeniowe oparte na zasadach rynkowych jeszcze dobrze
si¢ nie uksztattowaty.

Celem artykutu jest identyfikacja poziomu rozwoju polskiego sektora ubezpie-
czeniowego na tle instytucji ubezpieczeniowych panstw Unii Europejskiej oraz
krajow kandydujacych do czlonkostwa: Czech i Wegier. Okreslenie stopnia
zaawansowania rynku ubezpieczeniowego w Polsce pozwoli ustali¢ stopien
konkurencyjnosci towarzystw ubezpieczeniowych dostarczajacych uslug na
obszarze naszego kraju w stosunku do podobnych instytucji dzialajacych
w krajach UE.

" Prof. dr hab. Andrzej Wieczorkiewicz, dr Katarzyna Dabrowska — Katedra Bankowosci
i Finansow, Wydzial Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warszawskiego.
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1. Metodologia i zakres badan

Badanie zostalo przeprowadzone na probie 13 panstw UE' oraz Polski,
Czech i Wegier w latach 1993-1998. Analizie poddano sektory ubezpieczeniowe,
uwzgledniajac podziat na dwie kategorie ubezpieczen: na zycie (dziat I) oraz
majatkowe 1 pozostale osobowe (dziat II). Wyselekcjonowano miary opisujace
wielkos¢, aktywnos¢, efektywnos¢ i poziom konkurencji instytucji dziatajacych
na rynku ubezpieczen. Wérdd miar znalazly si¢:

e liczba zakladéw ubezpieczeniowych,

o warto$¢ aktywow instytucji ubezpieczeniowych (aktywa opisuja

wielko$¢ sektora ubezpieczeniowego),

o skladka brutto per capita (okresla aktywno$¢ zaktadow ubezpiecze-
niowych),

o koszty zakladow ubezpieczeniowych w stosunku do warto$ci zebranych
przez nie sktadek — koszty/skladka brutto (miara ta opisuje efektywnos¢
sektora ubezpieczeniowego),

e prowizja uzyskana przez zaklady ubezpieczeniowe w relacji do
zebranych sktadek brutto (prowizja/skladka brutto), okreslajaca poziom
konkurencyjnosci w sektorze.

Dodatkowo, ze wzgledu na specyfike krajow transformujacych si¢ (w tym
Polski), zdecydowano sig¢ przedstawi¢ strukture inwestoréw w sektorze
ubezpieczeniowym z podzialem na krajowych i zagranicznych.

Z powyzszych miar wybrano trzy, ktore charakteryzuja wielko$é,
efektywnos$¢ oraz aktywnos$¢ instytucji ubezpieczeniowych (sa to odpowiednio:
aktywa, koszty/sktadka brutto, sktadka brutto per capita). Nastegpnie dla kazdego
kraju stworzono z tych miar indeks rozwoju sektora ubezpieczen na zycie
(Ubezpieczenia 1) oraz miar indeks rozwoju sektora ubezpieczen
majatkowych i osobowych (Ubezpieczenia 2). Konstrukcja tych indeksow
przebiega nastgpujaco:

Niech X (i,j) réwna si¢ Sredniej wartosci (w danym okresie) zmiennej j dla
kraju i a jednoczes$nie X (j) bedzie srednig wartoscia zmiennej j dla wszystkich
badanych krajow. Wtedy wartos¢ zmiennej j dla kraju i uwzgledniajaca
wielkos$ci dla wszystkich panstw z proby definiuje si¢ jako x (i,j), gdzie:

X (1,)) = [X (1) - X @V X ().

Nastepnie kazdy indeks rozwoju danego sektora bedzie obliczany jako
srednia arytmetyczna z x (i, j).

Zmienne j to wymienione wyzej: aktywa, koszty/skladka brutto oraz
skladka brutto per capita. Skonstruowane za pomoca tej metody indeksy
rozwoju sektora ubezpieczeniowego w objetych badaniem panstwach okreslaja

! Z powodu braku odpowiednich danych z badania zostaty wytaczone: Irlandia i Hiszpania.
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sredni stan za lata 1993-1998. Aby pokaza¢ rozwoj instytucji ubezpieczenio-
wych w czasie, wyliczono rowniez czastkowe indeksy dla poszczegélnych lat
w podobny sposob co indeksy S$rednie, zastgpujac jednak wartos¢ X (j)
poczatkowa wielkoscia (z 1993 roku).

2. Rozwoj sektora ubezpieczeniowego w Polsce na tle wybranych
panstw

Sektor ubezpieczeniowy w Polsce jest jeszcze stabo rozwinigty w stosunku
do instytucji ubezpieczeniowych operujacych na obszarze UE. Potwierdzaja to
dane zawarte w tabeli 1. Do panstw o najwigkszych rynkach ustug
ubezpieczeniowych naleza: Luksemburg, Wielka Brytania i Irlandia, przy czym
ten ostatni rynek zawdzigcza swoj gwattowny rozwoj szybkiemu wzrostowi
gospodarczemu Irlandii w latach 90. i co jest z nim bezposrednio zwiazane,
wzrostowi dochodu ludno$ci. Wysoki poziom rozwoju sektora ubezpieczen na
zycie zasadniczo pokrywa si¢ z réwnie wysokim poziomem rozwoju
pozostatych ubezpieczen. W panstwach uprzemystowionych sktadka brutto per
capita zebrana przez instytucje dzialajace na rynku ubezpieczen na zycie
zazwyczaj jest wyzsza lub porownywalna z wielkoscia sktadek zgromadzonych
przez towarzystwa ubezpieczen Il dziatu. Oznacza to, ze zarowno gospodarstwa
domowe, jak i przedsigbiorstwa nie tylko korzystaja z podstawowych ustug,
jakimi sa instrumenty zabezpieczajace przed réznego rodzaju ryzykiem, ale
réwniez traktuja ubezpieczenia jako lokatg na przysziosé. Stan ten jest osiagalny
dopiero wtedy, gdy ludnos$¢ uzyskuje odpowiednie dochody, pozwalajace na
tego typu ustugi finansowe, traktowane w ekonomii jako dobra luksusowe.

Niestety, wsrod badanych panstw podlegajacych transformacji systemowej
obserwuje si¢ tendencje odwrotna, tzn. wielko$¢ sktadek na ubezpieczenia
majatkowe i osobowe znacznie przewyzsza wielkos¢ sktadek zgromadzonych
przez towarzystwa ubezpieczen na zycie. Jest to przede wszystkim efekt
niskiego, w poréwnaniu z krajami uprzemystowionymi, dochodu per capita. Co
wiecej, sktadki na ubezpieczenia ogdélem znacznie odbiegaja od tych zebranych
w krajach rozwinigtych. Polska, Czechy i Wegry zajmuja ostatnie miejsca pod
wzgledem wielkosci kwot przeznaczonych na ubezpieczenia.

Stosunkowo najstabiej rozwinigte rynki ubezpieczeniowe wsrod panstw UE
maja Hiszpania, Portugalia i Grecja. Greckie instytucje ubezpieczeniowe zebraty
na koniec 1998 r. ponad sto razy mniejsza sktadke niz zajmujacy pierwsze
miejsce Luksemburg, cho¢ w stosunku do Polski jest to ponad trzykrotnie
wigkszy rynek ubezpieczeniowy.
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Tabela 1. Wielkos$¢ skladki brutto zakladéw ubezpieczeniowych per capita

w 199311998 r. (w USD)
Ubezpieczenia na zycie Ubezpieczenia majatkowe i osobowe
1993 1998 Zmiana 1993 1998 Zmiana

(w %) (w %)
Luksemburg 420 11151 2555,0 895 1758 96,4
W.Brytania 1224 2065 68,7 904 963 6,5
Irlandia 674 1900 181,9 540 846 56,7
Holandia 815 1371 68,2 814 995 22,2
Dania 700 1442 106,0 684 820 19,9
Francja 996 1235 240 661 713 79
Niemcy 597 739 23,8 878 956 8,9
Belgia 389 903 132,1 702 687 2,1
Szwecja 623 1068 714 681 513 24,7
Austria 432 563 30,3 825 837 1,5
Wiochy 169 521 208,3 392 483 23,2
Finlandia 97 498 4134 377 480 27,3
Hiszpania 177 347 96,0 350 382 9,1
Portugalia 104 301 189,4 227 283 24,7
Grecja 68 109 60,3 73 103 411
Czechy 20 45 125,0 57 120 110,5
Wegry 16 42 162,5 61 7 16,4
Polska 13 34 161,5 20 81 305,0
Srednia dla
panstw UE 499 1614,2 600,2 721,3

Zrédto: Obliczenia whasne na podstawie Statistical Compendium, OECD, 2001.

Liczba towarzystw ubezpieczeniowych moze §wiadczy¢ rowniez o poziomie
rozwoju sektora ubezpieczeniowego i jego konkurencyjnosci. Najliczniejsza
grupa instytucji ubezpieczeniowych wystepuje w Wielkiej Brytanii, chociaz
i w pozostalych krajach UE liczba towarzystw ubezpieczeniowych jest pokazna
(por. tabelg 2). Interesujace jest to, ze pomimo zasady swobodnego $wiadczenia
ushug finansowych obowiazujacej na obszarze Jednolitego Rynku Finansowego,
w wigkszosci panstw Wspolnoty rynek ubezpieczeniowy pozostaje w rekach
inwestorow krajowych. Podnoszona w tym miejscu kwestia udziatu inwestoréw
zagranicznych na lokalnych rynkach ustug finansowych jest istotna dla krajow
postkomunistycznych, w ktorych rynki te dopiero sa w trakcie tworzenia, a przy
tym brakuje kapitatu krajowego. Na Wegrzech sektor ubezpieczen zostal prawie
catkowicie przejety przez instytucje zagraniczne, w Czechach i Polsce
towarzystwa zagraniczne pozostawaly na koniec 1998 r. w mniejszosci. W naszym
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kraju na taka sytuacj¢ mial wptyw dominujacy udziat w rynku dwoch polskich
instytucji: PZU i Warty.

Tabela 2. Liczba towarzystw ubezpieczeniowych oraz udzial kapitalu
zagranicznego w krajowym rynku na koniec 1998 r.

Liczba towarzystw ubezpieczeniowych, Udziat towarzystw zagranicznych
w tym: w rynku krajowym (w %),
w tym:
Ogotem Krajowe Zagraniczne | Ubezpieczenia | Ubezpieczenia
na zycie majatkowe
i osobowe
W.Brytania 870 709 161 26 40
Niemcy 684 617 67 8 12
Francja 466 450 16 7 18*
Holandia 402 320 82 22%* 24**
Luksemburg 348 49 299 85 26
Hiszpania 334 275 59 29 27
Wiochy 252 120 132 bd bd
Dania 238 208 30 6 30
Finlandia 173 171 2 bd bd
Szwecja 158 154 4 bd bd
Irlandia 157 119 38 bd bd
Belgia 154 148 6 bd bd
Grecja 132 91 41 bd bd
Portugalia 98 35 63 15 26
Austria 61 37 24 32 51
Wegry 57 40 17 89 92
Polska 55 30 25 38 12
Czechy 41 19 22 32 28

* na koniec 1992 r.
** na koniec 1997 r.

Zrédto: Obliczenia whasne na podstawie Statistical Compendium, OECD, 2001.

2.1. Ubezpieczenia na zycie (I dzial)

Najaktywniejsze rynki ubezpieczen na zycie spo$rod objetych badaniem
gospodarek wystepuja w Luksemburgu, Wielkiej Brytanii i Francji. Panstwa te
uplasowaty si¢ na trzech pierwszych miejscach pod wzgledem sktadki brutto per
capita (tabela 3). Najmniej aktywne instytucje ubezpieczeniowe sposrod krajow
Wspoélnoty operuja w Grecji, Portugalii i we Wloszech. Polska, Czechy i Wegry
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zajmuja pod tym wzgledem ostatnie trzy miejsca. Podobnie wyglada sytuacja
w badanych panstwach przechodzacych transformacje gospodarczo-ustrojowa
w odniesieniu do stopnia wielkos$ci rynku, wyrazajacego si¢ wielko$cig aktywow
zaktadow ubezpieczeniowych. Najwigcej aktywow posiadaja instytucje ubezpie-
czeniowe Wielkiej Brytanii, Francji i Niemiec, najmniej — Grecji Portugalii
1 Finlandii.

Tabela 3. Charakterystyka ubezpieczen na zycie w krajach UE oraz w Polsce,
Czechach i na Wegrzech w latach 1993-1998 (warto$ci uSrednione)

Kraj Skfadka Rank* | Aktywa Rank Koszty/ Rank Prowizja/ Rank
brutto zakladow sktadka sktadka
per capita ubezpie- brutto brutto
(w USD) czenio-
wych (w
mid USD)

Austria 551 9 447 9 0,16 1 0,067 1
Belgia 622 8 55,8 8 0,13 9 0,047 6
Dania 1110 5 63,1 7 0,06 3 0,005 1
Finlandia 332 10 8,0 1 0,07 4 0,013 2
Francja 1327 3 495,0 2 0,04 1 0,047 7
Grecja 90 13 2,5 13 0,59 16 0,147 14
Holandia 1135 4 196,5 4 0,13 10 0,057 10
Luksemburg 6803 1 11,3 10 0,10 7 0,051 9
Niemcy 716 7 460,5 3 0,20 13 0,078 12
Portugalia 206 12 6,6 12 0,07 5 0,023
Szwecja 882 6 99,7 5 0,09 6 0,034
W.Brytania 1477 2 910,7 1 0,10 8 0,048 8
Wiochy 301 11 96,5 6 0,04 2 0,111 13
Czechy 34 14 0,1 14 0,25 15 0,016 3
Polska 21 16 1,4 16 0,22 14 0,159 15
Wegry 29 15 0,9 15 0,17 12 0,221 16
Srednia 977 169,3 0,15 0,070

* Rank oznacza miejsce w rankingu kraju dla danej zmiennej. Dla: sktadki brutto per
capita, sktadki brutto/PKB, aktywow zakladow ubezpieczeniowych na zycie obowiazuje
uszeregowanie od najwigkszej wartosci do najmniejszej. Dla pozostatych zmiennych
kolejnos¢ jest odwrotna.

Zrédto: Obliczenia wiasne na podstawie Statistical Compendium, OECD, 2001, IFS,
IMF, 2002.

Relacja kosztow poniesionych przez towarzystwa ubezpieczeniowe do
zebranej przez nie sktadki brutto jest miara wskazujaca na poziom efektywnosci
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tych instytucji. Teoretycznie, im nizsza warto$¢ tej miary, tym bardziej efektywny
powinien by¢ rynek. Nie jest to jednak tak jednoznaczne w praktyce. Rosnaca
konkurencja ze strony krajowych i zagranicznych instytucji finansowych powoduje,
Ze towarzystwa ubezpieczeniowe zmuszone sa do podejmowania dziatan zmie-
rzajacych nie tyle do rozszerzenia dziatalnosci, ile do zaledwie utrzymania si¢ na
danej pozycji rynkowej. Takie dzialania wymagaja zawsze duzych naktadow
kapitatowych, co ma wptyw na wielko$¢ opisywanej miary efektywnosci sektora.
Nie dziwi wigc gorszy pod tym wzgledem wynik niemieckich instytucji
ubezpieczeniowych, ktorych 13 pozycja jest efektem gwaltownej ekspansji
dokonywanej przez te instytucje na rynkach migdzynarodowych.

Ostatnia z zaprezentowanych w tabeli 3 miar (prowizja/sktadka brutto),
odnosi si¢ do stopnia poziomu konkurencyjno$ci na danym rynku. Wysoka
pozycja Czech moze jednakze swiadczy¢ nie tyle o duzej konkurencji w sektorze
ubezpieczen na zycie, ile raczej o stabej pozycji instytucji dziatajacych w tym
sektorze i braku popytu na ich ustugi, co w efekcie powoduje, ze instytucje te
nie osiagaja odpowiednich dochodéw oraz wielkos$ci zebranej sktadki brutto.

Tabela 4. Poziom rozwoju sektora ubezpieczen na zycie w latach 1993-1998

Kraj Wielkos¢é11 Aktywnos$¢12 Efektywnos$¢13 Indeks
Ubezpieczenia14
Luksemburg -0,93 5,96 0,04 1,69
W.Brytania 4,38 0,51 0,04 1,64
Francja 1,92 0,36 0,11 0,80
Niemcy 1,72 -0,27 -0,07 0,46
Holandia 0,16 0,16 0,00 0,11
Dania -0,63 0,14 0,09 -0,13
Szwecja 0,41 -0,10 0,06 -0,15
Wiochy -0,43 -0,69 0,11 -0,34
Belgia -0,67 -0,36 0,01 -0,34
Austria 0,74 -0,44 -0,03 -0,40
Finlandia -0,95 -0,66 0,08 -0,51
Portugalia -0,96 -0,79 0,07 -0,56
Wegry -0,99 -0,97 -0,04 -0,67
Czechy -1,00 -0,97 -0,13 -0,70
Polska -0,99 -0,98 -0,13 -0,70
Grecja -0,99 -0,91 -0,53 -0,81

1 - Obliczono dla wartosci aktywow instytucji ubezpieczeniowych.

2 - Obliczono dla sktadki brutto per capita.

3 - Obliczono dla wartosci [1 — (koszty/sktadka brutto)].

4 - Indeks rozwoju sektora ubezpieczen na zycie skonstruowany wedlug metody opisanej
w punkcie 1.

Zrodto: Opracowanie wilasne.
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Wykres 1. Indeks rozwoju ubezpieczen na zycie (Ubezpieczenia 1) oraz
ubezpieczen majatkowych i osobowych (Ubezpieczenia 2)
w latach 1993-1998
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Zrodto: Opracowanie wilasne.

Tabela 4 1 wykres 1 podsumowuja dotychczasowa analizg sektora ubezpieczen
na zycie. Obliczony dla tego sektora indeks rozwoju (Ubezpieczenial) szereguje
Polske na przedostatnim miejscu, za Wegrami i Czechami, a przed Grecja.
Najlepiej rozwinigte instytucje ubezpieczen z I dzialu wystepuja w Luksemburgu,
Wielkiej Brytanii, Francji, Niemczech i Holandii, przy czym dwa ostatnie kraje
znacznie juz odbiegaja od czotowki panstw UE. Luksemburg zawdzigcza swoja
wysoka pozycje aktywnosci instytucji ubezpieczeniowych, przy ich stosunkowo
niewielkich aktywach. Zazwyczaj jednak wystgpuje korelacja pomiedzy
wielkos$cia, aktywnos$cia i efektywnos$cia zakladow ubezpieczeniowych. Tam,
gdzie towarzystwa ubezpieczeniowe charakteryzuja si¢ wysoka wartoScia
aktywow, tam i wigksze sa sktadki oraz wyzsza efektywnos¢.

Poziom rozwoju ubezpieczen na zycie jest jeszcze lepiej widoczny, gdy
przeanalizuje si¢ go w poszczegodlnych latach poczawszy od roku 1993. Analiza
roczna przedstawiona zostata na wykresach 2 i 3. Ostatni z wykresow nie
zawiera panstw, ktore zanotowaly najwickszy wzrost, a wigc Luksemburga,
Wielkiej Brytanii i Francji, a to w celu uzyskania wyrazniejszych rdznic
pomi¢dzy pozostatymi krajami.

Biorac pod uwagg rokroczny rozwo6j badanego sektora, najsilniejszy wzrost
w latach 1993-1998 wystapit w Luksemburgu, Wielkiej Brytanii (wykres 2),
Danii, Holandii i Niemczech (wykres 3). Natomiast Polska, Czechy i Wegry nie
wykazuja istotnych zmian w stosunku do poczatku badanego okresu.
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Na wykresach uwidacznia si¢ dekoniunktura ubezpieczen na zycie
w wigkszosci gospodarek UE, ktora miala miejsce w potowie lat 90. Szczegolnie
zauwazalne jest to w przypadku Luksemburga, Niemiec, Holandii, Austrii i
Szwecji.
Wykres 2. Indeks rozwoju ubezpieczen na zycie w latach 1993-1998
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Zrbdto: Opracowanie wiasne.

Wykres 3. Indeks rozwoju ubezpieczen na zycie w latach 1993-1998
bez Francji, W.Brytanii i Luksemburga
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2.2. Ubezpieczenia majatkowe i osobowe (Il dzial)

Sektor ubezpieczen majatkowych i osobowych zostat przeanalizowany w ten
sam sposOb co ubezpieczenia na zycie. Wyniki badania zaprezentowano
w tabelach 51 6.

Tabela 5. Charakterystyka ubezpieczen majatkowych i osobowych
w panstwach UE oraz w Polsce, Czechach i na Wegrzech
w latach 1993-1998 (wartoS$ci uSrednione)

Kraj Skfadka Rank* Aktywa Rank Koszty/ Rank | Prowizja/ | Rank
brutto zakladow skladka skladka
per capita ubezpie- brutto brutto
(w USD) czeniowych
(w mid USD)
Austria 899 5 3,94 1 0,36 15 0,09 7
Belgia 737 8 22,01 7 0,25 12 0,14 10
Dania 800 6 15,46 8 0,09 2 bd
Finlandia 451 10 7,33 9 0,20 6 0,01 1
Francja 739 7 162,93 2 0,13 3 0,13 9
Grecja 92 14 2,02 12 0,61 16 0,16 12
Holandia 974 3 24,10 6 0,23 8 0,08 5
Luksemburg 1222 1 1,71 13 0,22 7 0,15 1
Niemcy 1004 2 207,81 1 0,32 14 0,10
Portugalia 264 12 3,97 10 0,27 13 0,08
Szwecja 571 9 26,03 5 0,23 10 0,04
W .Brytania 933 4 114,87 3 0,19 5 bd bd
Wtochy 433 1 56,14 4 0,07 1 0,19 14
Czechy 92 13 0,04 16 0,23 9 0,07 3
Polska 48 16 1,22 14 0,24 11 0,07
Wegry 66 15 0,61 16 0,17 4 0,17 13
Srednia 583 41,50 0,24 0,11

* Rank oznacza miejsce w rankingu kraju dla danej zmiennej. Dla: sktadki brutto per
capita, sktadki brutto/PKB, aktywow zakladow ubezpieczen majatkowych i osobowych
obowiazuje uszeregowanie od najwigkszej wartosci do najmniejszej. Dla pozostatych
zmiennych kolejno$¢ jest odwrotna.

Zrodto: Obliczenia wlasne na podstawie Statistical Compendium, OECD, 2001, IFS,
IMF, 2002.

Dane zebrane na temat obu grup ubezpieczen wskazuja na tych samych
liderow. Najaktywniejsze rynki ubezpieczen majatkowych i osobowych naleza
w badanym okresie do Luksemburga (cho¢ przy stosunkowo niskiej wartosci
aktywow zaktadoéw), Niemiec, Holandii i Wielkiej Brytanii. Po drugiej stronie
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znalazty si¢ rynki ubezpieczen w Grecji, Portugalii i Wloszech. Polska, Czechy
i Wegry pozostaja na ostatnich miejscach. Towarzystwa ubezpieczeniowe
w Niemczech i Francji, cho¢ nie sa najaktywniejsze, naleza do najwigkszych
w badanej grupie panstw. Warto§¢ aktywow niemieckich instytucji ubezpieczen
majatkowych i osobowych jest pigciokrotnie wyzsza niz $rednia dla 16 krajow.
Najmniejsze pod wzgledem aktywow sa instytucje ubezpieczeniowe dziatajace
na obszarze Luksemburga, Grecji i Austrii. Dwa ostatnie kraje roéwniez maja
najmniej efektywne sektory ubezpieczen z grona panstw UE. Do najefekty-
wniejszych zaliczy¢ nalezy Wtochy, Danig i Francjg. Stosunkowo niskimi
dochodami z dziatalnosci podstawowej w relacji do zebranych sktadek
charakteryzuja si¢ sektory ubezpieczen majatkowych Finlandii, Szwecji i Czech,
$wiadczac o ich wysokim poziomie konkurencyjnosci, cho¢ w przypadku tego
ostatniego kraju (podobnie jak przy ubezpieczeniach na zycie) tak dobry wynik
moze by¢ mylacy.

Tabela 6. Poziom rozwoju sektora ubezpieczen majatkowych i osobowych
w latach 1993-1998

Kraj Wielkos¢2! Aktywnos$¢2? Efektywnos¢2? Indeks
Ubezpieczenia24
Niemcy 4,14 0,72 -0,12 1,58
Francja 3,03 0,27 0,13 1,14
W.Brytania 1,84 0,60 0,05 0,83
Wiochy 0,39 0,26 0,21 0,11
Holandia 0,40 0,67 0,00 0,09
Luksemburg -0,96 1,10 0,01 0,05
Dania 0,62 0,37 0,18 -0,02
Belgia 0,46 0,26 -0,03 0,07
Szwecja 0,36 0,02 0,00 0,13
Austria -0,90 0,54 -0,17 -0,18
Finlandia 0,82 0,23 0,04 0,34
Portugalia 0,90 0,55 -0,05 0,50
Wegry 0,98 -0,89 0,08 -0,60
Czechy -1,00 -0,84 0,00 -0,61
Polska 0,97 0,92 -0,02 0,63
Grecja 0,95 0,84 -0,49 0,76

1 - Obliczono dla warto$ci aktywow instytucji ubezpieczeniowych.

2 - Obliczono dla sktadki brutto per capita.

3 - Obliczono dla wartosci [1 — (koszty/sktadka brutto)].

4 - Indeks rozwoju sektora ubezpieczen majatkowych i osobowych skonstruowany wedtug
metody opisanej w punkcie 1.

Zrbdto: Opracowanie wiasne.
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Poziom rozwoju sektora ubezpieczen Il dziatu, reprezentowany przez indeks
Ubezpieczenia 2 uwzgledniajacy jego wielkos¢, aktywnos¢ i efektywnos$¢ jest
najwyzszy w Niemczech, Francji, Wielkiej Brytanii, Wloszech i Holandii, przy
czym pierwsze trzy kraje znacznie odbiegaja in plus od reszty badanych panstw
(zob. tabela 4 oraz wykres 1). Najstabiej rozwinigte instytucje ubezpieczeniowe
w okresie 1993-1998 wsrdd krajow Wspolnoty operowaty w Grecji. Co wigceej,
w $wietle przedstawionych badan rynek grecki okazatl si¢ rowniez stabszy od
analizowanych rynkéw gospodarek postkomunistycznych, pomimo widocznej
ekspansji greckiego sektora ubezpieczeniowego pod koniec lat 90. (wykresy
415).

Warto zauwazyC, ze najlepiej rozwinigte panstwa charakteryzuja si¢
znacznymi réznicami pomi¢dzy dwoma kategoriami ubezpieczen. Dotyczy to
przede wszystkim Luksemburga i Wielkiej Brytanii, gdzie ponadprzecigtnemu
rozwojowi ubezpieczen na zycie towarzysza mniej zaawansowane rynki
ubezpieczen majatkowych i osobowych (wykres 1). Odwrotna dysproporcja ma
miejsce wsrod dwoch kolejnych panstw najlepiej rozwinigtych: Francji i
Niemiec, w ktérych sektor ubezpieczen II dziatu jest dominujacy.

Na wykresach pokazujacych zmiany, jakie zachodzily rokrocznie w
badanym sektorze widoczne jest (tak jak w przypadku ubezpieczen na zycie)
zatamanie koniunktury w drugiej potowie lat 90. (wykres 4 1 5).

Wykres 4. Rozw6j ubezpieczen majatkowych i osobowych
w latach 1993-1998

2,00

1,50

—&— Austria
—=—Belgia
1,00 Dania
Finlandia
—¥—Francja
—e— Grecja
0501 —+— Holandia
—=— Luksemburg
= Niemcy
0,00 + T - — : - \‘\\/ = A Portugalia
L ieczenia. ( ie®enia294  Ubezpi ja2'95 | ieczenia2 96 Ubdzpieseenia2’07 Ubezpiecgenia2'98 Szwecja
W .Brytania
Wiochy
-0.50 1 Czechy
- Polska
Wegry

-1,00

-1,50

Zrbdto: Opracowanie wiasne.
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Wykres 5. Rozwdj ubezpieczen majatkowych i osobowych
w latach 1993-1998 bez Niemiec, W.Brytanii i Francji
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Zrbdto: Opracowanie wiasne.

Polska zajeta pod wzgledem poziomu rozwoju zaktadow ubezpieczeniowych
majatkowych i osobowych przedostatnie miejsce, za Czechami i Wegrami. Nie
widaé¢ réwniez wigkszych zmian w funkcjonowaniu omawianego sektora w catym
badanym okresie (wykresy 4 i 5). Poziom rozwoju tego sektora w ciagu kilku lat
nie zmienit si¢. Oznacza to, ze polskie instytucje ubezpieczeniowe nie sa konku-
rencyjne w stosunku do podobnych instytucji dziatajacych na obszarze
Jednolitego Rynku Finansowego. Bliskie cztonkostwo Polski w Unii Europejskie;j
wymaga jednak zblizenia pod wzgledem rozwojowym sektora polskiego do
standardow obowiazujacych na rynkach unijnych. W $wietle przeprowadzonej
analizy wynika, ze w kwestii tej jest jeszcze duzo do zrobienia, cho¢ warto
zwroci¢ uwage na przemiany dokonujace si¢ w sektorze ubezpieczeniowym od
poczatku lat 90.
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3. Kierunki przemian polskiego sektora ubezpieczeniowego
w ostatnich latach

Polska byta pierwszym krajem postkomunistycznym, ktory przeprowadzit
reformg sektora ubezpieczen i stworzyl prawne podstawy rynku ubezpie-
czeniowego. Ustawa o dzialalnosci ubezpieczeniowej z 1990 r. wraz z pozniejsza
nowelizacja z czerwca 1995 r. umozliwila demonopolizacje¢ i prywatyzacje
polskiego rynku ubezpieczeniowego. Zlikwidowata ona monopol ubezpieczeniowy
dopuszczajac mozliwos¢ powotywania prywatnych zakladéw ubezpieczen
(opartych na kapitale krajowym lub przy wspoludziale zagranicznego).
Pozwolito to na szybki rozwoj ilosciowy rynku ubezpieczeniowego: w 1989 r.
istnialy 4 firmy ubezpieczeniowe, w 1992 r. dziatalo juz 27 zaktadow, na
poczatku 1997 r. 47 towarzystw, a pod koniec 2000 r. 69 zaktaddéw, z czego 35
na zycie oraz 34 majatkowe.

Nalezy zauwazy¢, ze prawne podstawy sektora ubezpieczeniowego w Polsce
dziatajacego na zasadach rynkowych byly tworzone na wzér standardow
obowiazujacych w Unii Europejskiej. Zaktadano bowiem, ze celem strategicznym
jest szybkie wstapienie naszego kraju do UE, co wymagalo harmonizacji
polskich ustaw z unijnymi. Stanowiska negocjacyjne strony polskiej dotyczace
ubezpieczen zostaly ujete w obszarach: ,,Swoboda $wiadczenia ustug” oraz
»Swobodny przeptyw kapitatu”. Strona polska zadeklarowala generalna
zgodnos¢ polskich unormowan z acqius communautaire, zamykajac negocjacje
w pierwszym z wymienionych obszaréw 14 listopada 2000 r. Nie zamknigte
zostaly natomiast negocjacje w obszarze ,,Swobodny przeptyw kapitatu”.

Na polskim rynku ubezpieczeniowym stale zwigksza si¢ aktywnos$¢ kapitatu
zagranicznego, ktory jest gldwnym motorem przemian zachodzacych w sektorze
ubezpieczeniowym. Przetom nastapit w 1999 r., kiedy to zostat przekroczony
pigédziesigcioprocentowy prog udziatu inwestorow spoza Polski w kapitale
akcyjnym zakladow ubezpieczeniowych operujacych na rynku krajowym.
Wsrdd inwestorow zagranicznych dominuja u nas instytucje finansowe
pochodzace z UE (zob. tab. 7).

Kapitat zagraniczny — précz rosnacej konkurencji przejawiajacej si¢
w wysokosci sktadki, jakosci oferowanych produktéw, obnizania kosztow
dziatalnosci i doskonalenia jakosci obstugi — przyniost ze soba innowacje
w dziedzinie nowych produktow. Wejscie do polskich towarzystw ubezpiecze-
niowych zagranicznych inwestorow branzowych przyczynito si¢ do pojawienia
si¢ na naszym rynku nowych rodzajow polis.

Prezesi towarzystw ubezpieczeniowych za najwazniejsze korzysci z udzialu
zagranicznego inwestora, procz wzmocnienia kapitalowego, uwazaja wprowadzenie
nowych produktow, technologi¢ likwidacji szkod, mechanizméw kontroli
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zawartych uméw ubezpieczenia, mozliwos$¢ szkolen pracownikoéw polskiego
towarzystwa. Dzigki nowym inwestycjom mogli takze rozbudowaé sie¢ sprzedazy.”

Tabela 7. Bezposrednie inwestycje zagraniczne w sektorze ubezpieczen
na koniec 2000 r.

Struktura inwestycji Udziat w kapitale
Kraj pochodzenia kapitatu zagranicznych podstawowym sektora

(w %) (w %)
Unia Europejska, w tym: 79,27 46,84
Niemcy 43,98 25,98
Finlandia 8,32 4,92
Holandia 6,19 3,66
W.Brytania 5,39 3,18
Austria 4,68 2,77
Belgia 4,16 2,46
Szwecja 2,29 1,35
Dania 2,05 1,21
Francja 113 0,67
Wiochy 1,08 0,64
Pozostali, w tym: 20,73 12,24
Szwajcaria 10,58 6,25
USA 8,16 4,82
EBOIR 1,99 1,17
Razem 100,00 59,08

Zrédlo: Obliczenia wiasne na podstawie PUNU.

Pomoc dotyczyla takze spraw technicznych: kalkulacji sktadek i oceny
ryzyka. Przedstawiciele towarzystw, do ktérych weszli inwestorzy branzowi,
podkreslaja, ze zagraniczni ubezpieczyciele nie probowali kopiowaé w Polsce
stosowanych w swoich krajach warunkow ubezpieczen.

Dzigki komputeryzacji przedsigbiorstwa mozna liczy¢é na pewne
zmnigjszenie kosztow i1 zwigkszenie sprzedazy ubezpieczen przez Internet, co
staje si¢ coraz bardziej popularng forma docierania do klienta, podobnie jak ma
to miejsce w bankowosci. T¢ forme dotarcia do klienta wybraty Hestia
Insurance, Compensa, Samopomoc i Amplico Life.’

Rynek ubezpieczen, pod wzgledem oferty, zbliza sig¢ do poziomu $§wiatowego.
Wprawdzie nadal dominuja produkty tradycyjne (ubezpieczenia komunikacyjne,

2 Por. »Rzeczpospolita™, 20.12.1999.
3 Ubezpieczenia przez Internet, ,,Gazeta Finansowa”, 17-22.01.2000.

117



Studia Europejskie, 3/2002

casco pojazdow ladowych, OC wynikajace z posiadania i uzytkowania pojazdow
ladowych, a takze ubezpieczenia szkéd spowodowanych zdarzeniami losowymi,
gtéwnie pozaru), ale oferowane sg juz nowe, bardziej wyspecjalizowane polisy.

Naleza do nich ubezpieczenia finansowe (np. od utraty zysku,® ubezpie-
czenia leasingu, faktoringu), ubezpieczenie wycofania produktu z rynku (tzw.
product recall), ubezpieczenia kredytu, wykupu papierow wartosciowych
w przypadku niepowodzenia emisji publicznej, ktore skierowane sa gldéwnie do
sektora przedsigbiorstw. Mozna takze ubezpieczy¢ si¢ od utraty danych, szkod
w transporcie lub od awarii maszyn i sprzgtu elektronicznego. Trzeba jednak
stwierdzi¢, ze polisy te, mimo konkurencji na rynku ubezpieczeniowym, sa
bardzo kosztowne.

Pojawiaja si¢ takze ubezpieczenia skierowane do jednostek administracji
panstwowej. Gminy, procz ubezpieczenia mienia od kradziezy z wlamaniem
i rabunku (wlaczajac dewastacje), moga takze naby¢ polisy zdejmujace z nich
ryzyko szkod i awarii oraz konsekwencji wynikajacych z niewlasciwego
utrzymania drog, wadliwego wydania lub nawet wykonania przez nie decyzji.

Najwazniejsza innowacja na rynku ubezpieczen wydaja si¢ by¢ polisy ubezpie-
czeniowe na zycie potaczone z funduszem inwestycyjnym. Polskie towarzystwa,
majace problemy z wlasna dzialalnoscia, nie bylyby w stanie zorganizowac
i sfinansowaé podmiotéw zarzadzajacych funduszami inwestycyjnymi.” Brak
kapitatu bylby bariera dla dziatalno$ci takiej instytucji, ktéra powinna mie¢
zdolno$¢ zarzadzania funduszami na rynkach zagranicznych. Bez strategicznego
inwestora branzowego, towarzystwo ubezpieczeniowe musiatoby od podstaw
poznawaé zasady funkcjonowania krajowych i zagranicznych rynkéw akcji
i obligacji. W 2000 r. ubezpieczenia z funduszem inwestycyjnym znalazty si¢
w ofercie prawie wszystkich towarzystw ubezpieczeniowych.® Jako duze
instytucje finansowe, maja one mozliwosci inwestowania w aktywa niedostgpne
dla przecigtnego obywatela, np. w bony skarbowe, nieruchomosci, obligacje
komunalne, papiery dluzne gwarantowane przez Skarb Panstwa, depozyty
bankowe z negocjowanym oprocentowaniem.

Mozna takze zauwazy¢, ze oferta produktow szybko dostosowuje si¢ do
zmian zachodzacych na rynku. Pojawiaja si¢ nowe ubezpieczenia majatkowe,
glownie odpowiedzialnosci cywilnej, skierowane do konkretnych (zasobnych)
grup zawodowych, np. managerow czy lekarzy prywatnych. Wykorzystywane

* Przedsiebiorstwo produkcyjne zwykle nabywa polise od ognia i innych zjawisk losowych.
Jezeli nabegdzie takze polisg ubezpieczenia od utraty zysku, towarzystwu ubezpieczeniowemu
bedzie zalezalo na jak najszybszej likwidacji szkdd i ponownym rozpoczgciu dziatalnosci
produkcyjne;.

> Tak np. instytucja zarzadzajaca kapitalami Nationale Nederlanden jest ING BSK Asset
Management.

 M.Dygas, Ubezpieczenia 2000, ,,Gazeta Ubezpieczeniowa”, 17.01.2001 oraz 24.01.2001.
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zaczynaja by¢ nisze rynkowe, takie jak ubezpieczenia lotnicze, zeglugi,
pojazdéw szynowych, a takze zdrowotne. Niektore towarzystwa zaczynaja
prowadzi¢ dzialalno$¢ wyspecjalizowana, np. TU Europa (ubezpieczanie ryzyka
finansowego), Heros, Energo-Asekuracja, Polonia (gwarancje ubezpieczeniowe
dla przedsigbiorstw), Cigna (ubezpieczenie mienia w transporcie), Cigna, Inter
Polska (ubezpieczenia osobowe), Zurich (ubezpieczenia OC ogolne), AIG, CU,
Zurich, Gerling (duze ryzyka), Gerling (turystyka).” W ofercie pojawily sig
takze gwarancje (ubezpieczenia finansowe), gldwnie coraz bardziej popularne
ubezpieczenia kredytu hipotecznego.

Zachodzi réwniez zjawisko odwrotne — ubezpieczyciele zaczynaja odchodzi¢
od mato rentownych ubezpieczen. Dotyczy to gtdéwnie AC 1 OC komunikacyjnego.
W tych grupach zaczely pojawiaé si¢ takze niekorzystne przemiany,
a mianowicie spadek udziatu drozszych i dobrowolnych ubezpieczen AC przy
jednoczesnym wzroscie tanszych i obowiazkowych OC.

Podsumowanie

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze polski sektor ubezpieczeniowy jest
jeszcze stabo rozwinigty w stosunku do sektorow panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej. Cho¢ prognoza PUNU z 2002 r. zaktada stosunkowo szybki
wzrost sktadki przypisanej brutto (odpowiednio w latach 2002-2004: 5,9%,
8,5% 19,9%), to jednak wydaje sig, ze przyjete zalozenia sa zbyt optymistyczne.

Pewna bariera dla dalszego rozwoju rynku ubezpieczeniowego w Polsce,
a takze innych krajow podlegajacych transformacji ustrojowej, bedzie jeszcze
przez dluzszy czas niska zamozno$¢ spoleczenstwa, czyli staba kondycja
ekonomiczna podmiotéw gospodarczych i niskie dochody czgsci gospodarstw
domowych. Nabywanie ubezpieczen jest dodatnio skorelowane z majatkiem,
ktory mialby zosta¢ ubezpieczony. W Polsce klientami towarzystw ubezpie-
czeniowych sa najczesciej duze firmy o mocnej pozycji na rynku. To one sa
glownym celem poszerzanej stale oferty ubezpieczen majatkowych. Jednakze
bardzo wiele matych i $rednich przedsigbiorstw, ktére nie poradzityby sobie ze
skutkami wypadkow losowych (np. pozarow i powodzi), nie ubezpiecza swej
dziatalno$ci. Mozna si¢ spodziewaé, ze jezeli beda one si¢ rozwijac, to z czasem
stang si¢ klientami towarzystw ubezpieczeniowych. Mozna oczekiwaé, ze wraz
ze wzrostem zamoznosci spoleczenstwa bedzie zwigkszalo si¢ zapotrzebowanie
i oferta ubezpieczen OC oraz innych majatkowych. Juz obecnie niektore grupy
zawodowe (jak wspomniani managerowie i prywatni lekarze) sa obiektem
zainteresowania towarzystw ubezpieczeniowych.

7 M.Jaworski, Ubezpieczenia komunikacyjne trzymajq sie mocno, ,,Gazeta Ubezpieczeniowa”,
8.11.2000.
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Na rozwoj rynku ubezpieczeniowego rzutuja takze odmienne nawyki
ubezpieczeniowe i osobista ocena potrzeby ubezpieczania majatku oraz zycia w
polskim spoleczenstwie w porownaniu ze spoteczenstwami krajow wysoko
rozwinigtych, a takze brak zaufania spoleczenstwa do instytucji ubezpiecze-
niowych (w szczegélnosci negatywna ocena dzialalnosci panstwowych
ubezpieczycieli z okresu PRL).

Kolejna przeszkoda jest niepewnos¢ co do perspektyw sytuacji gospodarczej
kraju. Zaufanie klientow do ubezpieczen zalezy od stopy inflacji; od niej tez
zalezy w duzym stopniu stabilno$¢ instytucji ubezpieczeniowych. W przypadku
wysokiej inflacji spada w czasie realna warto$¢ sktadek, polis oraz odszkodowan.
Np. jesli mamy do czynienia z sezonowos$cia (cykliczno$cia) wyptat
odszkodowan (przy stalym tempie naplywu sktadek), to moze to spowodowaé
straty ubezpieczycieli lub spadek warto$ci sum ubezpieczeniowych, co jest
niekorzystne takze dla ubezpieczajacych. Zatem wysoka inflacja moze by¢
potencjalnie niekorzystna dla wszystkich uczestnikow, co negatywnie odbije sig
na rozwoju rynku. Generalnie rzecz biorac, wzrost niepewnosci co do przemian
systemowych w naszym kraju moze powodowa¢ btedy w ocenie ryzyka i jego
oszacowaniu, czego efektem moze by¢ niski popyt na ustugi ubezpieczeniowe.

Mimo tych obaw mozna zauwazy¢, nie tylko w Polsce, ale i na rynkach
innych krajow postkomunistycznych, rosnaca aktywno$¢ inwestorow z Europy
Zachodniej i Stanéw Zjednoczonych,® ktorzy zapewne uwazaja te rynki za
perspektywiczne.

Czynnikiem wspierajacym rozwoj rynku ubezpieczeniowego w Polsce moze
by¢ tworzenie si¢ grup ubezpieczeniowo-bankowych, posiadajacych srodki na
pokrycie poczatkowych kosztow rozwoju dziatalnosci ubezpieczeniowych,
a takze wprowadzanie nowych, obnizajacych koszty, sposobow dystrybucji, np.
poprzez Internet czy telefon. Wymaga to jednak pewnych nakladow, a takze
cierpliwosci w oczekiwaniu na zyski z tej dziatalnosci.
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