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Joanna Wyszkowska-Kuna”

Liberalizacja mi¢gdzynarodowego handlu uslugami
telekomunikacyjnymi na przykladzie Unii Europejskiej

Ushugi telekomunikacyjne sa obecnie najdynamiczniej rozwijajacym si¢
sektorem ustug. Wedtug szacunkéw Swiatowej Organizacji Handlu (WTO), od
1980 r. przychody z tego rodzaju ustug wzrastaty o ok. 5-7% rocznie, natomiast
w latach 90. przychody z migdzynarodowego ruchu telekomunikacyjnego
wzrastaty o ok. 12-13% rocznie. Wzrost ten byt udzialem nie tylko krajow
rozwinigtych, ale nawet w jeszcze wigkszym stopniu krajow rozwijajacych sie.’

Ustugi telekomunikacyjne maja istotny wpltyw na rozw¢j migdzynarodowego
handlu oraz gospodarki $§wiatowej. Nowoczesne ustugi telekomunikacyjne
1 informatyczne przyczyniaja si¢ do zmiany modelu migdzynarodowego handlu,
w ktorym gléwna rol¢ odgrywaja obecnie informacja i wiedza. Ponadto uwaza
sig, ze bez rozwoju telekomunikacji i systemow informatycznych nie byloby
w ogole mozliwe rozpoczecie procesu globalizacji migdzynarodowego handlu.
Pomigdzy tymi dwoma procesami istnieje jednak sprzezenie zwrotne, bowiem
globalizacja przyczynia si¢ rowniez do rozwoju ustug telekomunikacyjnych.

Celem tego artykulu jest pokazanie przebiegu i efektow liberalizacji
miedzynarodowego handlu ustlugami telekomunikacyjnymi. Jednolity rynek tych
ustug w Unii Europejskiej jest przyktadem najdalej posunigtej integracji sektora
ushug telekomunikacyjnych, ktory zastuguje na szczegdlna uwage réwniez
z tego wzgledu, ze przeszedt on droge od zupetnego zamknigcia na konkurencje
migdzynarodowa jeszcze pod koniec lat 70. do pelnej liberalizacji w 1998 r.
Integracja rynku ushug telekomunikacyjnych odgrywa ponadto bardzo wazna
role w integracji pozostalych segmentow gospodarki UE.?

* Mgr Joanna Wyszkowska-Kuna — Zaklad Gospodarki Swiatowej Katedry Ekonomii
Uniwersytetu Lodzkiego.

' E.Senunas, The 1997 GATS Agreement on Basic Telecommunications: A Triumph for
Multilateralism or the Market, November 1997, B.C. Intell. Prop&Tech. F.111401, s.2.

2 The Economics of 1992, ,,European Economy”, no. 35, March 1988, s.99.
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1. Znaczenie ushug telekomunikacyjnych we wspolczesnym handlu
mi¢dzynarodowym

W ciagu ostatniej dekady pojawilo si¢ wiele nieznanych dotychczas
mozliwo$ci wykorzystywania telekomunikacji w poszczegdlnych sektorach
gospodarki i na miedzynarodowym rynku. Postgp technologiczny poprawit
jakos$¢ 1 zredukowal koszt wyposazenia, dzigki czemu pojawilo si¢ wiele
nowych ustug telekomunikacyjnych.” Zmiany te przyczynily si¢ z kolei do
rozwoju mi¢dzynarodowego handlu ustugami poprzez umozliwienie §wiadczenia
coraz to nowych rodzajow ushlug na odlegto§¢ oraz redukcje kosztow
transakcyjnych, ktore sa znacznie wyzsze w handlu ustugami niz w handlu
towarami. W rezultacie ustugi staly si¢ niezbednym elementem wspdlczesnego
handlu, ktéry jest w coraz wigkszym stopniu zalezny od migdzynarodowych
przeptywow informacji. Tworzaca si¢ obecnie tzw. infrastruktura telekomuni-
kacyjna i1 informatyczna oparta na globalnej sieci jest podstawa zmiany
tradycyjnego ,,produkcyjnego” modelu handlu miedzynarodowego opartego na
sekwencji:*

1. towary rolne 2. towary przemyslowe 3. ushugi

w kierunku modelu (majacego szczegodlne znaczenie dla matych i $rednich firm,
z punktu widzenia ich dostgpu do globalnego rynku migdzynarodowego za
posrednictwem sieci Internet):

1. ustugi wspierajace handel 2. towary przemyslowe | 3. inne ushugi
(transport, ubezpieczenie, i rolne
telekomunikacja,
oprogramowanie komputerowe,
ushugi bankowe)

> Wplyw na te zmiany mial np. proces cyfryzacji sieci i punktow dostepu (integracja
komputeréw z sieciami, oznaczajaca kodowanie, przeksztatcanie i przesytanie informacji jako
bitow) oraz lepsze opracowanie technik radiowych. Pelne wprowadzenie nowych technologii
przesytu szerokopasmowego (Swiattowody, satelity, fale ultrakrotkie) stato si¢ Zrodtem dalszych
przeksztatcen, tj. fuzji telekomunikacji z technologiami audiowizualnymi. Por. Konkurencja a
regulacja w wybranych dziedzinach, (6) Konkurencja a regulacja w telekomunikacji (Raport), red.
P.Jasinski, G.Yarrow, Urzad Antymonopolowy, Warszawa 1995, s.23-25; Completing the Internal
Market 1992, Current Status 1 January 1992, Common Market for Services, Commission of the
EU, January 1992, Vol. 1, s.98; D.Dinan, Ever Closer Union - an Introduction to the European
Community, MacMillan, London 1994, s.345-346.

* Patrz Z.Wysokinska, J.Witkowska, Integracja europejska - Rozwéj rynkéw - Teoria
i praktyka, PWN, Warszawa 1999.
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W nowym modelu migdzynarodowego handlu istnieje wysoki poziom
komplementarno$ci migdzy rozwojem handlu a rozwojem ustug wspoma-
gajacych handel. Co wigcej, wzrastajaca komplementarno$¢ mig¢dzy handlem
towarami i ustugami stopniowo zastepuje tradycyjna specjalizacj¢ w handlu
migdzynarodowym.’

Ustugi wspomagajace handel mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza
grupa obejmuje ustugi sektoralne, takie jak: transport, bankowos$¢ i ubezpieczenia
oraz oprogramowanie konieczne do zbierania i transmisji informacji handlowych.
Druga grupa obejmuje ustugi infrastrukturalne, na ktoérej czele znajduje sig
telekomunikacja. Istnieje pewna hierarchia pomigdzy tymi sektorami, ktora
mozna zapisa¢ w formie modelu przedstawionego w schemacie 1.

Schemat 1. Model ustug typu 1-2-3

ODPRAWA CELNA TRANSPORT BANKOWOSC
UBEZPIECZENIA
ULATWIENIA HANDLOWE INFORMACJA BIZNESOWA
TELEKOMUNIKACJA

Zrodto: Telecommunications, Business Facilitation and Trade Efficiency, UNCTAD,
Geneva 08.09.1997.

Glownym elementem tego modelu jest telekomunikacja, ktora stanowi
infrastrukturalng podstawe dla pozostatych dwoch sektorow, okre§lanych jako
sektory efektywnosci handlu (trade efficiency sectors). Mozliwosci 1 funkcje
telekomunikacji sa rowniez wykorzystywane podczas produkcji pozostatych
trzech galezi, tj. odpraw celnych, transportu oraz bankowosci i ubezpieczen,
a wiec ushug, ktére umozliwiaja mig¢dzynarodowy handel. Zaawansowana
infrastruktura telekomunikacyjna moze sta¢ si¢ rowniez zrodlem przewagi
komparatywnej w handlu migdzynarodowym, a brak takiej infrastruktury moze
prowadzi¢ nawet do utraty aktualnie posiadanych przewag.®

Odpowiednio wykorzystywane systemy telekomunikacyjne prowadza do
lepszej organizacji rynkow uczestniczacych w migdzynarodowym handlu
i zwigkszenia efektywnos$ci tego handlu, poniewaz ograniczaja opdznienia,
eliminujg zrédla bledow 1 zwigkszaja mozliwosci przetwarzania danych

3 P.Petit, Slow Growth and the Service Economy, Frances Pinter, London 1986, s.105.

® Przykladem sa tu Indie posiadajace przewage komparatywna w migdzynarodowym handlu
oprogramowaniem. Przewaga ta oparta jest na nizszych kosztach pracy inzynieréw opracowujacych
oprogramowanie w poréwnaniu z USA i Europa. Jednakze brak dostgpu do sieci umozliwiajacych
szybkie przesytanie produktow do zagranicznych odbiorcow uniemozliwia wykorzystywanie tej
przewagi (E.Senunas, op.cit., s.14).
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w kazdym momencie powstawania informacji. Model ten ma ogromne znaczenie
dla migdzynarodowych stosunkéw handlowych, bowiem podkresla wage
koncepcji efektywnosci handlu, ktora jest definiowana jako strategia dziatania
majaca na celu harmonijng wspotprace pomigdzy ustugami wspie-rajacymi
handel. Efektywnos$¢ handlu ma by¢ glownym elementem kazdej polityki
handlowej zorientowanej na maksymalizacj¢ konkurencyjnos$ci krajowych
produktéw na migdzynarodowych rynkach. Z drugiej strony kraje, ktore dzigki
technologiom bedacym w ich dyspozycji sa zdolne do uczestnictwa w globalnym
handlu, przypisuja najwigksze znaczenie obrotom ustugami telekomunika-
cyjnymi oraz obrotom towarami i ustugami umozliwiajacymi produkcj¢ ustug
telekomunikacyjnych.’

Jednakze najbardziej ekspansywnym elementem zmian zachodzacych w
migdzy-narodowym handlu, szczegolnie widocznym w ostatnich latach, wydaje
si¢ by¢ rozwéj handlu elektronicznego (electronic commerce),® opartego na
dostegpie do sieci Internet. Rewolucjonizuje on wspotczesny handel
migdzynarodowy poniewaz:

— redukuje globalnie koszty transakcyjne oraz redukuje tradycyjne geograficzne
niekorzysci, szczego6lnie te zwiazane z odlegtoscia;

— zezwala na bezposrednie umowne relacje pomigdzy kupujacymi i sprze-
dajacymi, przyczynia si¢ do wylonienia nowych konkurentow dziatajacych
na rosnacej liczbie rynkow, a wigc réwniez mniejsze firmy (i mniejsze
gospodarki) moga z powodzeniem dziata¢ na migdzynarodowych rynkach;

— ze wzgledu na fakt, ze handel ten jest oparty na sieciach informatycznych
1 przeptywie informacji, wzmacnia to przejrzysto$¢ rynkow, jako ze zaro6wno
kupujacy, jak i sprzedajacy sa prawie przez caly czas §wiadomi ceny, jako$ci
1 warunkéw dostawy oferowanych przez réznych konkurentow dziatajacych
na rynkach.’

"Telecommunications, Business Facilitation and Trade Efficiency, op.cit.; Report of the
Standing Committee on Developing Services Sectors: Fostering Competitive Services Sectors in
Developing Countries, A comparative analysis of services sectors in developing countries,
UNCTAD 27.08.1993.

8 Handel elektroniczny, kojarzony gtownie z handlem towarami poprzez sie¢, faktycznie
obejmuje rowniez handel uslugami. Dlatego tez coraz czgsciej w miejsce ,handlu
elektronicznego” uzywa sig szerszego pojecia ,,gospodarka elektroniczna” lub ,,e-gospodarka”. Do
tej pory nie powstata jedna, powszechnie przyjeta na forum migdzynarodowym definicja
gospodarki elektronicznej. Stosowana obecnie definicja OECD ogranicza obrét w gospodarce
elektronicznej do sprzedazy detalicznej konsumentom, dla ktérych transakcja i platnos¢ jest
przeprowadzana w otwartej sieci teleinformatycznej. Na forum WTO podejmowane sa proby
zdefiniowania pojgcia gospodarki elektronicznej jako produkcji, reklamy, sprzedazy i dystrybucji
produktow poprzez sieci telekomunikacyjne. Por. J.Katner, Stanowisko UE w kwestii istoty ustug
Swiadczonych w gospodarce elektronicznej, ,, Wspolnoty Europejskie”, nr 5/2000.

% Policy Issues Relating to Access to Participation in Electronic Commerce, Report by the
UNCTAD Secretariat, 18.09.1998.
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Kanaty handlu elektronicznego byly wykorzystywane do ulatwienia transakcji
handlowych od wielu lat, ale glownie przez duze korporacje i rzady. Natomiast
w ciagu ostatnich kilku lat obserwuje si¢ prawdziwa eksplozje w wykorzystaniu
Internetu jako kanatu w globalnym handlu, umozliwiajacego zaréwno sprzedaz
towarow 1 ustug w formie materialnej, jak i towarow wirtualnych dostarczanych
wprost za posrednictwem sieci (np. dzwigk i obraz, oprogramowanie i gry
komputerowe, informacje tekstowe, produkty multimedialne). W pierwszym
przypadku mamy do czynienia z ewolucja form prowadzenia handlu, z wyko-
rzystaniem nowosci technologicznych do obnizania kosztow, poprawy
efektywnosci dziatania poprzez otwieranie mozliwosci ekspansji na nowe rynki
oraz lepsze dopasowanie si¢ do sygnaléw wysytanych przez klientow. Oczekuje
sig, ze ta forma handlu elektronicznego bedzie miala wptyw przede wszystkim
na walke konkurencyjna migdzy przedsigbiorstwami, natomiast bardzo
ograniczony wplyw na zatrudnienie. W drugim przypadku mozna mowié¢ o
rewolucji
w handlu, dzigki ktorej catos¢ transakcji mozna przeprowadzi¢ w ramach jedne;j
sieci. Ta forma handlu moze prowadzi¢ do stworzenia zupetie nowych rynkéw
i zrewolucjonizowania pewnych dziedzin dziatalnosci (np. dziatalnos¢
wydawnicza), jak réwniez wywrze¢ znaczny wplyw na konkurencj¢ migdzy
firmami i tworzenie nowych miejsc pracy.'’

Electronic commerce ma szczegolne znaczenie dla matych i $rednich firm, "
ktorych zdolno§¢ do wuczestnictwa w $wiatowym handlu elektronicznym
w duzym stopniu zalezy od mozliwo$ci wlaczenia si¢ do sieci Internet. Handel
elektroniczny oznacza roéwniez wymiang informacji i know-how oraz nie
nadajacych si¢ do opatentowania technologii (not of patentable technology)."

W 2000 r. transakcje w handlu elektronicznym osiagnety wartos¢ 133 mld
dolaréw w Stanach Zjednoczonych i 39 mld dolaréw w Unii Europejskie;j.
International Date Corporation (IDC) przewiduje, ze do 2002 roku ogolna
warto$¢ przychodow z handlu elektronicznego wzrosnie do 400 mld dolarow.
IDC oszacowata liczbg uzytkownikéw Internetu w 2000 roku na 250 mln, przy
czym do sieci tej podlaczona byta wowczas ponad potowa Amerykandow i co
czwarty Europejczyk. Przewiduje si¢, ze do 2002 roku liczba uzytkownikow
zwigkszy si¢ do 320 mln, a najwigkszy wzrost ma obecnie miejsce poza USA,

' M.Hejduk, Handel elektroniczny wyzwaniem dla jednolitego rynku UE, , Wspélnoty
Europejskie”, nr 11/1999, s.42.

" Opublikowane w sierpniu 1998 r. dane sponsorowane przez British Telecom pokazuja, ze
54% s$rednich firm i 33% matych firm korzysta z Internetu. 66% firm, ktore korzystaja z Internetu
wskazato, ze e-mail jest niezbgdny do prowadzenia intereséw (Policy Issues Relating to Access to
Participation in Electronic Commerce, op.cit., s.5 i 8).

12 Ibidem, s.9.
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w miarg jak coraz wigcej ludzi w krajach rozwijajacych sig i stabiej rozwinigtych

przyjmuje technologie informatyczne. "

2. Rozw0j migdzynarodowego handlu uslugami
telekomunikacyjnymi

Migdzynarodowy handel ustugami telekomunikacyjnymi rézni si¢ zasadniczo
od normalnej specjalizacji migdzynarodowej, zgodnej z przewagami komparaty-
wnymi krajow uczestniczacych w wymianie. Dzieje si¢ tak, dlatego ze Swiadczenie
ushug telekomunikacyjnych jest uzaleznione od dostepu do infrastruktury, ktéra
nie jest mobilna migdzynarodowo. Dlatego tez dotarcie z uslugami telekomuni-
kacyjnymi do zagranicznych odbiorcow wymaga ustanowienia fizycznej
obecnosci dostawcy sieci na obszarze kraju, gdzie maja by¢ swiadczone ushugi
(poprzez dokonanie bezposredniej inwestycji zagranicznej) lub podiaczenia si¢
do istniejacej na tym obszarze infrastruktury. Przeszkoda w tym moga byc¢
ograniczenia w przeptywie bezposrednich inwestycji zagranicznych oraz brak
jasnych i niedyskryminacyjnych zasad dostgpu do istniejace;j sieci.

Aby potaczy¢ si¢ z migdzynarodowym ruchem telefonicznym, sasiedni
operatorzy tranzytuja ruch telefoniczny przez obszar swojego dziatania do
miejsca przeznaczenia i odwrotnie, otrzymujac za to zaptatg. W przypadku
dwustronnego ruchu telefonicznego, sytuacja jest podobna do funkcjonowania
dwustronnego monopolu, gdzie wszelkie warunki uzgadniane sa bilateralnie.
Natomiast w przypadku kilku krajow korzystajacych z tranzytu telefonicznego
przez dany kraj lub w przypadku mozliwosci wyboru trasy tranzytu, mamy do
czynienia z pewnymi elementami konkurencji, co moze prowadzi¢ do obnizania
przez niektére kraje optat migdzynarodowych w celu zachgcenia innych panstw
do korzystania z tranzytu ruchu telefonicznego przez ich obszar.'*

Migdzynarodowy handel ma réwniez miejsce w ustugach transmitowanych
za pomoca sieci telefonicznej lub produkowanych w bezposrednim potaczeniu
z ta siecia, jak to ma miejsce w przypadku tzw. value added services (VANSs),
czyli w ushugach typu: banki danych, poczta elektroniczna, elektroniczna
wymiana danych. Atrakcyjnosc¢ taryf telefonicznych moze okresla¢ np. miejsca
lokalizacji tzw. host computers, czyli gtdwnych komputerow bankéw danych,
a telebankowos$¢ moze z kolei utatwia¢ dziatalno$¢ tych rynkow finansowych,
ktére maja dostgp do szczegélnie efektywnych kosztowo ustug telekomuni-
kacyjnych. Co wigcej, te nowe ustugi typu value-added otwieraja obecnie droge
do rozwoju miedzynarodowego handlu i specjalizacji opartej na korzysci

13 Ibidem, s.4; J.Bielecki, Leczenie kompleksu Ameryki, ,, Rzeczpospolita”, 24.03.2000.

' Taka sytuacja ma miejsce w przypadku trasy transatlantyckiej, gdzie dziata kilku operatorow
posiadajacych rownolegle kable transatlantyckie. Szerzej patrz J.Miiller, Research on the ,, Cost of
non-Europe”, Basic Findings, vol. 10, The Benefits of Completing the Internal Market for
Telecommunications in the Community, ISEAD, Commission of the European Communities,
Brussels 1988, s.6-8.
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kosztoéw, efektywnosci, innowacyjnosci i w mniejszym stopniu korzysci skali

w narodowej sieci.

Jednakze poza tranzytem ruchu telefonicznego, trudno byto mowic o efekty-
wnym 1 konkurencyjnym handlu ustugami telekomunikacyjnymi, zaréwno
w zakresie tradycyjnej telefonii glosowej, jak i nowo powstajacych uslugach
typu value added. Gtownymi barierami w handlu byly réznice w narodowych
standardach, prowadzace do niedopasowania sprzg¢tu, co oznaczalo nieraz
niedostepnos¢ niektorych ushug na poszczegdlnych rynkach krajowych oraz
monopolistyczna pozycje operatorow telekomunikacyjnych, ktéra prowadzita do
sztucznego ustalania cen. Pozycja monopolistow telekomunikacyjnych przez
dtugi okres byta niezachwiana, jako ze traktowano je jako instytucje spetniajace
wazne funkcje spoleczne, polityczne i gospodarcze. Przedsigbiorstwa teleko-
munikacyjne przynosity ponadto znaczne dochody budzetowi pafistwa, a mniej
dochodowe lub przynoszace straty ushugi powszechne (czgsto réwniez ustugi
pocztowe) subsydiowane byly przez ushugi przynoszace zyski. W rezultacie
taryfy za dlugodystansowe potaczenia migdzynarodowe byty nieporéwnywalnie
wyzsze niz taryfy za dlugodystansowe potaczenia krajowe, co oczywiscie
ograniczato liczb¢ i dlugo$¢ potaczen migdzynarodowych, prywatnych Iub
biznesowych i stanowito istotng barier¢ np. dla integracji rynkéw w Unii
Europejskiej.'

W ostatnich latach zmienit si¢ jednak sposob postrzegania telekomunikacji.
Wigkszos¢ krajow dostrzegla, ze telekomunikacja jest nie tylko Zrodlem
ogromnych dochodéw, ale réowniez fundamentalnym czynnikiem lezacym
u podstaw rozwoju gospodarczego i wzrostu konkurencyjno$ci w nowej
globalnej gospodarce. Dlatego tez, coraz wigcej krajow decyduje si¢ na otwarcie
swoich rynkow telekomunikacyjnych, dostrzegajac wigcej szans niz zagrozen
we wzro$cie konkurencji w tym segmencie. Z drugiej strony, panstwa opierajace
si¢ liberalizacji nie sa w stanie uchroni¢ swoich rynkéw telekomunikacyjnych
przed wzrastajaca konkurencja, ktora staje si¢ mozliwa dzigki rozwojowi
nowoczesnej technologii.

Wymieni¢ mozna kilka najwazniejszych czynnikéw technologicznych, ktore
miaty wplyw na wzrost konkurencji na rynku telekomunikacyjnym: "’

e Wprowadzenie technologii cyfrowych sprawito, ze wiele funkcji, dotychczas
wykonywanych jedynie wewnatrz sieci, moze by¢ wykonywanych spoza
sieci przy uzyciu coraz bardziej wyrafinowanych urzadzen. Oznacza to, ze
nowoczesna infrastruktura telekomunikacyjna jest coraz bardziej zdolna do

15 Ibidem, s.8; The economics of 1992, the E.C. Assessment of Economic Effects of Completing
the Internal Market, Oxford University Press, Oxford 1988, s.118.

161992 the European Challenge: the Benefits of a Single Market, red. P.Cecchini, Wildwood
House, London 1988, s.43-45.

17 E.Senunas, op.cit., s.11-12.
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stania si¢ nosnikiem coraz szerszego zakresu ustug niezaleznych od
operatora infrastruktury sieciowej i §wiadczonych przez operatorow spoza
sieci.

e Rozw¢j technologii w zakresie utrzymania orbit i stacji polozonych nisko
nad Ziemia (low-earth orbits and stations), transmisji sygnalow pomigdzy
satelitami, jak réwniez redukcja kosztow wystrzelenia satelity, umozliwity
komercjalizacj¢ i pojawienie si¢ nowych operatorow w bezprzewodowej
komunikacji satelitarnej. Tworzenie globalnej sieci komunikacji satelitarnej
generalnie rewolucjonizuje system oplat w telefonicznym ruchu
migdzynarodowym.

e Pojawienie si¢ przedsigbiorstw trudniacych si¢ odsprzedaza ruchu
telefonicznego (resellers of traffic). Odsprzedaz ruchu telefonicznego
zwigzana jest z cyfryzacja, ktora zwigkszyla potencjal istniejacej
infrastruktury telekomunikacyjnej. Wtasciciele sieci telekomunikacyjnych
woleli odsprzedawa¢ nadmiar swojego potencjatu telekomunikacyjnego
przedsigbiorstwom trudniacym si¢ odsprzedaza ruchu telefonicznego niz
samemu szuka¢ indywidualnych nabywcéw na swoje ustugi. Wigkszosc¢
krajow zabraniala tego rodzaju praktyk, poniewaz odsprzedawcy potencjatu
telekomunikacyjnego omijali te kraje, gdzie oplaty za potaczenia migdzy-
narodowe byly wysokie, przyczyniajac si¢ do utraty przez nie dochodéw
oraz do znacznej redukcji optat w ruchu migdzynarodowym. W rezultacie 42
kraje, obawiajac si¢ wigkszej utraty dochodow z powodu omijania ich
terytorium przez odsprzedawcow ruchu, zezwolily na odsprzedaz potencjatu
w zakresie publicznej telefonii glosowe;j.'®

e Pojawienie si¢ ustug polegajacych na oddzwanianiu (call-back services),
ktore opieraja si¢ przede wszystkim na znacznie nizszych cenach za ustugi
telekomunikacyjne w USA w poréwnaniu z innymi krajami.'”” W 1990 r.
dziatato sze$¢ firm $wiadczacych tego rodzaju ustugi, w 1994 r. byto ich
dziesig¢ razy wigcej, a rynek tego rodzaju ustug OECD szacowata na prawie
500 miIn dolaréw w 1995 r. Dla wielu krajow oznaczalo to utrat¢ znacznych
dochodow i dlatego tez podejmowano proby uznania ustug call-back za
nielegalne. Jednakze w rzeczywisto$ci bardzo trudno jest oddzieli¢ tego
rodzaju ustugi od innych ustug telekomunikacyjnych. Eksperci OECD
twierdza, ze przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi call-back przyczynily sig
do zwigkszenia presji konkurencyjnej, ktéra pojawita si¢ w wyniku
liberalizacji rynku ustug telekomunikacyjnych w UE. Ostrzegaja oni

'8 W ramach porozumienia GATS z 1997 r. w sprawie liberalizacji ushig telekomunikacji
podstawowe;j.

!9 Rozmoéwey zagraniczni po uzyskaniu potaczenia z abonentem w USA rozlaczaja sig, a firmy
swiadczace ustugi call-back, dzigki odpowiedniemu sprzgtowi, identyfikuja ten numer i tacza
rozméwcg zagranicznego z abonentem w USA, ale juz wedtug lokalnych optat telefonicznych.
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roOwniez, ze panstwa opdzniajace liberalizacje ustug telekomunikacyjnych
nie bgda w stanie powstrzymac rozprzestrzeniania si¢ tej formy posredniego
wejscia na rynek.

e Rozw¢j telefonii internetowej wykorzystujacej technologi¢ pakietowego
przetaczania (packet-switching technology), w miejsce tradycyjnej
technologii przetaczania stosowanej w sieciach telefonicznych. Pakietowe
przetaczanie to ,,technologia transmisji, ktora zmniejsza wiadomosci i dane
w indywidualnie przesylane pakiety i przetwarza je zanim osiqgnq miejsce
przeznaczenia”. W rezultacie rozmowy przesytane sa tam i z powrotem, tak
samo jak dane zawarte w e-mailach, a oprogramowanie ktoregokolwiek
z urzadzen koncowych przetwarza przestane dane w dzwigk glosowy.
Gtowna sita napedowa rozwoju telefonii internetowe;j jest fakt, iz oplaty za
polaczenia internetowe sa takie jak za potaczenia lokalne, a nie jak za
polaczenia migdzynarodowe. Dlatego tez telefonia internetowa stanowi
powazna konkurencje dla telekomunikacji migdzynarodowej i z pewnoscia
wymusi dalszg redukcje optat w telefonicznym ruchu miedzynarodowym.

3. Integracja rynku ushug telekomunikacyjnych w krajach Unii
Europejskiej

W krajach europejskich telekomunikacja réwniez traktowana byla jako
sektor uzytecznosci publicznej i do poczatku lat 80. ustugi telekomunikacyjne
podlegaly wylacznym prawom narodowym (np. na zasadach monopolu).
Narodowe przemysty urzadzen telekomunikacyjnych zorientowane byty glownie
na potrzeby sieci krajowych, a priorytetowy charakter miato zapewnianie
mozliwosci korzystania z bardzo ograniczonej liczby standardowych ustug
i rodzajow urzadzen koncowych. W rezultacie, szybko rosnacy sektor
telekomunikacyjny odizolowany byl od dziatania mechanizméw rynkowych,
a starania Komisji Europejskiej ukierunkowane na otwarcie rynku telekomuni-
kacyjnego, w szczegolnosci rynku zamowien i urzadzen, do konca lat 70. byty
nieskuteczne. Artykut 90 Traktatu WE byt czgsto ignorowany lub interpretowany
jako uznanie wyjatkowego statusu uzytecznosci, a telekomunikacja byta jednym
z trzech sektoréw wylaczonych z zastosowania rezolucji Rady z 1976 r.
dotyczacej otwarcia kontraktéw w ramach zamowien publicznych.*

2 Rezolucja Rady z 21 grudnia 1976r. w sprawie rewizji Dyrektywy Rady 77/62/EEC
w sprawie koordynacji procedur przyznawania kontraktow na dostawy publiczne (,,Dziennik
Urzedowy WE”, C 011, 15.02.1977, s.3). Dopiero Dyrektywa Rady z 17 pazdziernika 1990 r.
w sprawie procedur przyznawania kontraktow w sektorach dotyczqcych wody, energii, transportu
i telekomunikacji (,,Dziennik Urzedowy WE”, L 297, 29.10.1990) wprowadzita w UE wymog
przetargdw na dostawg i kontrakty robocze w tych czterech sektorach.
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Bezposrednimi skutkami braku rozwiazan integracyjnych w tej dziedzinie
(koszty ,,nie-Europy”) byly wyzsze ceny telefonizacji oraz opdznione i nie
zharmonizowane wprowadzanie nowych ushug.?’ Wchodzac w rewolucje
technologiczna lat 80. z rozdrobniona, oparta na rynkach krajowych struktura,
administracje telekomunikacyjne nie byly w stanie uczyni¢ uzytku z ekonomii
skali, efektywnosci kosztowej i zdolnosci adaptacyjnych, ktore mogt zaoferowaé
jedynie rynek paneuropejski. Istniato ryzyko, ze cechy rynku komputerowego
(szybka innowacyjnos¢, duzy stopien zréznicowania ushug, dynamiczne rynki,
zdecydowanie krotszy czas amortyzacji, ekonomie celu i skali oraz agresywni
konkurenci migdzynarodowi) bylyby albo calkowicie nicobecne w teleko-
munikacji europejskiej, albo tez odgrywalyby w niej ograniczona rolg,
z oczywistymi skutkami dla konkurencyjnosci Wspdlnot i poziomu zycia ich
ludnosci.

Rosnaca $wiadomo$¢ waznosci telekomunikacji oraz zmiany zachodzace na
rynku ustug telekomunikacyjnych byly punktem wyjscia do podjecia dziatan,
ktorych celem miata by¢ petna liberalizacja ustug i infrastruktury telekomuni-
kacyjnej w WE. Liberalizacja ta dokonywala si¢ poprzez wprowadzanie nowych
aktow prawnych dotyczacych rozmaitych aspektow telekomunikacji oraz
poprzez stosowanie istniejacego juz prawa, w szczegbélnosci odpowiednich
artykutow Traktatu. Proces ten podzielié mozna na nastepujace etapy: >

Etap 1 (do polowy 1993 r.)

W 1987 r. opublikowano Zielonq Ksigge dotyczaca rozwoju wspdlnego
rynku w ustugach telekomunikacyjnych i wyposazeniu telekomunikacyjnym,?
a w czerwcu 1988 r. Komisja Europejska opublikowata rezolucje®* potwierdza-
jaca zasady dotyczace promowania polityki telekomunikacyjnej, ktora stata sig
wskazowka odnosnie do kierunku reform w polityce telekomunikacyjnej
w kolejnych latach. Nowa strategia dla telekomunikacji europejskiej miata

2l Oszacowanie kosztow ,,nie-Europy” w ustugach telekomunikacyjnych zostalo przepro-
wadzone w cyt. opracowaniu Research on ,,the Cost of non-Europe”, vol. 10. Miiller analizowat
trzy scenariusze: (1) nie wprowadzono zalecen Zielonej Ksiegi z 1987 r., (2) wprowadzono
zalecenia Zielonej Ksiegi, (3) wprowadzono petna konkurencj¢ w dlugodystansowej i migdzy-
narodowej transmisji, z wylaczeniem potaczen lokalnych. Potencjalne korzysci z wprowadzenia
scenariusza (2) moglyby osiagna¢ wartos¢ 2 mld ecu rocznie, a rozszerzajac je o zatozenia
scenariusza (3) mozliwe byloby uzyskanie dalszych 4 mld ecu rocznie. Por. K.Featherstone,
European Internal Market Policy, University of Bradford, Bradford 1990, s.109.

2 Awao, New Trends in the European Communications Market — the advancement of
competition and deregulation, ,, Monthly Report”, no. 112, January 1998.

2 Towards a Dynamic European Economy, Green Paper on the Development of the Common
Market for Telecommunications Services and Equipment, COM (87) 290, 1987.

** Rezolucja Rady z 30 czerwca 1988 r. w sprawie rozwoju jednolitego rynku w ustugach
telekomunikacyjnych i wyposazenia koncowego do 1992 roku (,,Dziennik Urzedowy WE”, C 257
04.10.1988, s.1).
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zosta¢ oparta przede wszystkim na rozwijaniu rynku europejskiego, a zmiany

w strukturach regulacyjnych miaty utatwic¢ osiagnigcie celu, jakim jest jednolity,

paneuropejski rynek. Aby to osiagna¢ wydawato si¢ rzecza konieczna otwarcie

rynkow telekomunikacyjnych panstw czlonkowskich na konkurencje. Kierunek
ten zostal potwierdzony w dokumencie ,Ustanowienie regut polityki

telekomunikacyjnej”, przygotowanym przez Radg Ministrow w grudniu 1989 r.

Ponadto w czerwcu 1990 roku zostaly przyjete: tzw. Dyrektywa Ramowa

Komisji ** w sprawie konkurencji na rynkach ustug telekomunikacyjnych? oraz

inne wazne dyrektywy.

Dokumenty te zaktadaty stopniowa liberalizacj¢ ustug telekomunikacyjnych
poczawszy od 1990 r. poprzez:

e (Oddzielenie funkcji regulacyjnej od operowania siecia — od tego momentu
utworzone przedsigbiorstwa nazywane sa wilascicielami sieci lub opera-
torami telekomunikacyjnymi. To oddzielenie byto warunkiem koniecznym
jakiejkolwiek liberalizacji ustug telekomunikacyjnych, bowiem w przeciwnym
razie znieksztalcenia konkurencji pomi¢dzy nowymi podmiotami $wiadcza-
cymi uslugi telekomunikacyjne, korzystajacymi z sieci nalezacej do
operatora telekomunikacyjnego a uslugami dostarczanymi przez tego
operatora bylyby niemozliwe do kontroli, a nawet do wykrycia.

e Podziat na tzw. ustugi zarezerwowane (tj. pozostajace na prawach
monopolu) i ushugi konkurencyjne (zazwyczaj ustugi typu value-added) —
posiadanie lub budowanie sieci byto poczatkowo wciaz zmonopolizowane,
konieczne bylo zatem zapewnienie gwarancji dostgpu do sieci, bedacych w
posiadaniu operatora telekomunikacyjnego po to, aby ustugi konkurencyjne
mogly by¢ w ogdle dostarczane.

o Strukture zabezpieczenia otwartej sieci — prawo dostgpu do sieci operatorow
telekomunikacyjnych zostalo udzielone uzytkownikom i dostarczycielom
ushug typu value-added, ale pod warunkami, ktére powinny zapewni¢ nie
znieksztatcona konkurencj¢ (szczegbélnie w odniesieniu do uslug konku-
rencyjnych §wiadczonych przez operatora telekomunikacyjnego oraz nowe
podmioty). W ten sposéb zakazane zostalo posrednie subsydiowanie ustug

% Dyrektywa Rady 90/387/EEC z 28 czerwca 1990 r. w sprawie utworzenia wewnetrznego
rynku ustug telekomunikacyjnych poprzez wdrozenie przepisow o otwartej sieci ONP (,,Dziennik
Urzedowy WE”, L 192/1, 24.07.1990), Dyrektywa Rady 92/44/EEC z 5 czerwca 1992 r. w sprawie
zastosowania przepisow o otwartym rynku do linii dzierzawionych (,,Dziennik Urzedowy WE”, L
165/27, 19.06.1992) oraz Dyrektywa Rady i Parlamentu Europejskiego 97/51/EC z 6 pazdziernika
1997 r. poprawiajqca Dyrektywy Rady 90/387/EEC i 92/44/EEC w celu dostosowania do
Srodowiska konkurencyjnego w telekomunikacji (,,Dziennik Urzedowy WE”, L 295, 29.10.1997,
s.23).

% Dyrektywa Komisji 90/388/EEC z 28 czerwca 1990 r. w sprawie konkurencji na rynkach
ustug telekomunikacyjnych (,,Dziennik Urzedowy WE”, 1192, 24.07.1990, s.10) oraz dyrektywy
wprowadzajace do niej poprawki.
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konkurencyjnych z dochodow osiagnigtych przez operatora telekomunika-
cyjnego na $wiadczeniu ustug zarezerwowanych. Otwarta sie¢ zostala
zabezpieczona przez zdyscyplinowanie monopolisty 1 stworzenie réwnych
warunkow dla ustug konkurencyjnych.

Te pierwsze dziatania byly wstepem do dalszej liberalizacji, ktora stata sig
konieczna w obliczu fali prywatyzacji ogarniajacej poszczegdlne panstwa
cztonkowskie WE. Rezultatem tych zmian byl wzrost nacisku ze strony grup
uzytkownikéw dostrzegajacych, iz deregulacje wprowadzone w Wielkiej
Brytanii i kilku innych krajach oferowaly mozliwo$¢ negocjowania
korzystniejszych cen. Nowe technologie utatwily réwniez ominigcie sieci
operatora telekomunikacyjnego. Niemniej jednak otwarcie rynku, ktore miato
miejsce w ustugach konkurencyjnych, nie dotkneto 85% dochodéw operatora
telekomunikacyjnego pochodzacych z ustug telefonii glosowej, ustug faksowych
i teleksowych, ktore nalezaty do ustug zarezerwowanych. Rowniez gwaltownie
rozwijajacy si¢ sektor telefonii bezprzewodowej uznawany byt za ushugi
zarezerwowane. Jednakze inwestycje potrzebne do uruchomienia bezprzewodowe;j
telefonii komorkowej sa stosunkowo niskie, co znacznie obnizyto koszty wejscia
na rynek i umozliwito rozwoj konkurencji. Zapowiedz powstania do 2000 roku
(lub niewiele pozniej) $wiatowej telefonii satelitarnej”’ przyczynila si¢ rowniez
do wzrostu presji konkurencyjnej. Przyktad Wielkiej Brytanii pokazat, ze
konkurencja  nawet w  dziedzinie infrastruktury  jest = mozliwa
1 pozyteczna.

Etap 2 (od polowy 1993 r.)

W grudniu 1993 r. opublikowano tzw. Bialq Ksiege Delorsa ,,Wzrost,
konkurencyjno$é i zatrudnienie”,”® w ktorej podkreslono, ze infrastruktura
sktadajaca si¢ z paneuropejskich sieci stanowi¢ bedzie podstawg konku-
rencyjnosci w skali europejskiej, a w celu przeciwdzialania podziatowi rynku
konieczne bedzie zapewnienie polaczenia i wspoétoperacyjnosci, szczegodlnie
w ustugach telekomunikacyjnych. W 1993 r. Rada zgodzita si¢ na pelna
liberalizacje ustug telekomunikacyjnych, a rok pézniej opublikowano dwie

Zielone Ksiegi®® dotyczace liberalizacji rowniez w zakresie infrastruktury

2" Towards Europe — Wide Systems and Services, Green Paper on a Common Approach in the
Field of Satellite Telecommunications in the EC, COM (90) 490, 1990.

2 White Paper — Growth, Competitiveness, Employment: the challenges and ways forward into
the 21* century, COM (93) 700, 1993.

2 Rezolucja Rady z 22 lipca 1993 r. w sprawie przeglqdu sytuacji w sektorze telekomunikacji
i potrzeby dalszego rozwoju tego rynku (,,Dziennik Urzedowy WE”, C 213, 06.08.1993, s.1).

3 Green Paper on the Liberalisation of Telecommunications Infrastructure and Cable
Television Networks — Part Il — A Common Approach to the Provision of Infrastructure for
Telecommunications in the European Union, COM (94) 682, 1994; Communication from the
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telekomunikacyjnej oraz ustanowiono harmonogram liberalizacji uslug
telekomunikacyjnych do 1998 r.

Etap 3 (od marca 1996 r.)

W marcu 1996 roku Komisja Europejska przyjeta dyrektywe w sprawie
pelnej liberalizacji,”' ktéra doprowadzita do zliberalizowania podstawowych
ustug glosowych. Glowne postanowienia tej dyrektywy obejmowaty:

e Wyeliminowanie specjalnych i wylacznych praw jednostek regulacyjnych

w kazdym panstwie. Podstawowe ushugi gtosowe zostaty zliberalizowane od

1 stycznia 1998 r., natomiast wykorzystanie alternatywnej infrastruktury

(CATV 1 inne sieci) zostato zliberalizowane od 1 lipca 1996 r. Komisja

uznata, ze dziatalno§¢ telefoniczna powinna by¢ uznana za ushugi

powszechne i zarekomendowata utworzenie powszechnego funduszu, jako
sposobu zaptaty za te ustugi. W kwietniu 1997 r. przyjeto dyrektywe

w sprawie przyznawania uprawnien i licencji,”> zgodnie z ktora panstwa

cztonkowskie UE maja zwraca¢ si¢ do operatorow telekomunikacyjnych

o dokonanie wktadu finansowego w $wiadczenie ustug powszechnych (np.

telefony na wsi, ksiazki telefoniczne, minimalna liczba aparatow publicznych)

w momencie uprawnienia ich do prowadzenia dziatalnosci oraz moga np.

wydawaé ograniczone licencje indywidualnym operatorom, jesli zobowiazuja

one licencjonowanych operatorow do $wiadczenia ustug powszechnych

i innych ustug. ™
e Obowigzek dzielenia kosztow za dostarczanie ustug powszechnych

powinien by¢ natozony tylko na operatoréw utrzymujacych sieci publicznej

telekomunikacji. Kazdy kraj powinien umozliwi¢ operatorom telekomunika-
cyjnym przebilansowanie cen za swoje ustugi tak, aby stawki optat oparte

Commission — Green Paper on the Liberalisation of Telecommunications Infrastructure and Cable
Television Networks — Part I — Principle and Timetable, COM (94) 440, 1994.

' Dyrektywa Rady 96/19/EC z 13 marca 1996 r. w sprawie wprowadzenia pelnej konkurencji
na rynkach telekomunikacyjnych (,,Dziennik Urzedowy WE”, L 074, 22.03.1996).

32 Dyrektywa Rady i Parlamentu Europejskiego 97/13/EC z 10 kwietnia 1997 r. w sprawie
wspolnego systemu przyznawania ogolnych uprawnien i indywidualnych licencji w dziedzinie
ustug telekomunikacyjnych (,,Dziennik Urzedowy WE”, L 117, 07.05.1997, s.15).

3 W poszczegblnych krajach UE mozna byto spotkaé rézne opinie na ten temat. Glownym
problemem bylo, czy powstana tu koszty netto (obliczane poprzez odjecie od kosztow
poniesionych w zwiazku ze $wiadczeniem ustug powszechnych dochodéw operatora). Panstwa
unijne zajmowaly rozne stanowiska w tej kwestii, a ponadto poszczegdlne kraje stosowaty rézne
definicje ustug powszechnych. Jak wynika z kalkulacji kosztow przeprowadzonej w lutym 1997 r.
przez OFTEL dla British Telecom, firma ta jest w stanie w pelni zrekompensowac koszty
zwiazane z dostarczaniem ushug powszechnych dzigki korzysciom, jakie powstaja na skutek
zobowiazania si¢ do $wiadczenia tego rodzaju ushug. W ten sposoéb wykazano, ze nie powstaja tu
koszty netto, ktore powinny by¢ subsydiowane i w zwiazku z tym od 2002 roku nie powinny by¢
przyznawane zadne subsydia na ten cel.
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byly na kosztach biezacych, co powinno sprawi¢, ze ceny stang si¢ bardziej

elastyczne.

e Przyjecie srodkdw majacych sprawié, ze zasady dotyczace wejscia na rynek
nowych podmiotéw beda przejrzyste i niedyskryminacyjne. Prawo do ogra-
niczania liczby operatorow dostarczajacych podstawowe ustugi w kazdym
panstwie cztonkowskim powinno by¢ wyeliminowane do stycznia 1998 r.
Wspomniana wyzej dyrektywa w sprawie uprawniania i licencjonowania
zakazuje wszystkim panstwom cztonkowskim wydawania ograniczonej liczby
licencji, z wyjatkiem szczeg6lnych przypadkow.

e Powinno$¢ zapewnienia przez operatorow mozliwosci podiaczenia ushug
glosowych do publicznych sieci wymiany ustug na przejrzystych, uczciwych
i niedyskryminacyjnych zasadach opartych na obiektywnych standardach,
co ma sklania¢ operatorow monopolistycznych do otwierania swoich sieci
dla nowych podmiotow (poczatek ma nastapi¢ nie podzniej niz w czerwcu
1997 r.).

Dat¢ pelnej liberalizacji ustug telekomunikacyjnych ustalono na styczen
1998 roku, cho¢ poszczegodlne kraje dochodzily do tego celu w réznym tempie
i w rozny sposdb.>* Od 1 stycznia 1998 r. rynek ustug telekomunikacyjnych
w  Unii Europejskiej jest catkowicie otwarty. Kazdy unijny operator
telekomunikacyjny moze dziata¢ bez ograniczen na terenie UE (Hiszpania
uzyskala odroczenie na 11 miesigcy, a Portugalia i Grecja na dwa lata), a klienci
moga korzysta¢ z ustug unijnych operatorow telefonii przewodowej (kilka
miesigcy pozniej rowniez telefonii komorkowej) poprzez wybranie odpowiednich
numeréw kierunkéw bez zmiany swojego glownego ustugodawcy. Nad
prawidlowym funkcjonowaniem rynku czuwa w kazdym kraju niezalezny organ
regulujacy (Oftel), co zasadniczo ogranicza funkcje ministerstw tacznosci.
Ponadto od 1 stycznia 1999 r. utworzono ,europejska przestrzen numeréow
telefonicznych”, co umozliwito obywatelom kazdego panstwa cztonkowskiego
korzystanie z pofaczen darmowych i ulgowych w kazdym innym kraju UE.
Natomiast od 1 stycznia 2000 roku panstwa Unii wprowadzily system
preselekcji operatora telefonicznego, umozliwiajacy korzystanie z ustug kilku
operatorow w zalezno$ci od rodzajow zlecen: polaczenia migdzynarodowe,

3* Liberalizacja i harmonizacja telekomunikacji w krajach UE byta stopniowo wprowadzana
w dziedzinach, w ktorych udato si¢ uzyskaé porozumienie. Uwolnienie kontroli podstawowych
ustug glosowych bylo np. opdznione o kilka lat, poniewaz interesy poszczegdlnych panstw
znacznie si¢ roznily i ostatecznie zostalo wprowadzone od 1 stycznia 1998 r. W wigkszosci
przypadkow kazde panstwo cztonkowskie mogto prowadzi¢ swoja wiasna polityke zmierzajaca do
liberalizacji w okre§lonym terminie, dlatego tez mialy miejsce réznice w stopniu liberalizacji
i metodach deregulacji. Jesli np. chodzi o regulacje dotyczace wejscia nowych podmiotdow na rynek,
to Wielka Brytania wprowadzila bardzo szybko polityke otwartego rynku, podczas gdy
w Niemczech oraz we Francji liberalizacja ta przebiegala znacznie wolniej. Por. Market Services
and European Integration: Issues and Challenges, ,, European Economy”, s.XVii.
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pofaczenia lokalne, Internet, itp. Wraz z poczatkiem 2001 r. mieszkancy UE
otrzymali rowniez prawo zachowania tego samego numeru telefonu, nawet jesli
zdecydowali si¢ zmieni¢ swojego gldwnego operatora zapewniajacego im dostep
do sieci.”

4. Efekty utworzenia jednolitego rynku w uslugach
telekomunikacyjnych

Budowa jednolitego rynku w nie zarezerwowanych (non-reserved) ushugach
telekomunikacyjnych przyniosta nastepujace efekty.*

1. Pojawily si¢ pierwsze paneuropejskie ustugi, ktore stopniowo ulegaty
ulepszeniu:

e jesli chodzi o ushugi przenosne, to przejscie do standardow GSM spowo-
dowalo transformacjg telefonii komorkowej w krajach Unii Europejskiej od
uktadu fragmentarycznych, narodowych i niemigdzyoperacyjnych ustug
w kierunku paneuropejskiego modelu ustugowego;

e liberalizacja ushug transmisji danych we wszystkich krajach umozliwita
operatorom zbudowanie paneuropejskiej infrastruktury i oferowanie uzytko-
wnikom standaryzowanych, kompleksowych ustug;

e konkurencja w migdzynarodowych ustugach wiadomosci glosowych dla
sektora biznesu sktonita nawet najwazniejszych operatorow do rozwoju ofert
wirtualnych, prywatnych sieci opartych na paneuropejskiej bazie w zakresie
telefonii glosowe;j;

e konieczno$¢ zroéznicowania ofert sktonita operatoréw do ulepszenia swoich
ustug, co przyniosto wigksza korzy$¢ ostatecznym uzytkownikom.?’

2. Europejski rynek ustugowy wzmocnit si¢ i rozwinatl w paneuropejskim
wymiarze, umozliwiajac w ten sposob wspotzawodnictwo z agresywna
konkurencja migdzynarodowa:

e Rozw¢j telefonii przenos$nej opartej na standardach GSM umozliwit
europejskim producentom zdobycie wiedzy w zakresie tej technologii

i rozwoj korzysci skali, co uczynito ich liderami na rynku cyfrowym,

sprzedajacymi obecnie swoje produkty na catym $wiecie. Internalizacja ofert

w zakresie transmisji danych przyniosta korzysci europejskim operatorom,

ktoérzy mogli zrekompensowac sobie otwarcie krajowych rynkow przez

silniejsza obecnos¢ na migdzynarodowym rynku.

3 J Nielecki, Warunki prawdziwego wyboru, , Rzeczpospolita”, 23.05.1997; D.Margas,
Zmieni¢ trzeba niemal wszystko, ,, Rzeczpospolita”, 28.04.1998.

3% The Single Market Review, Impact on Services, Telecommunications: Liberalized Services,
subseries II: Vol. 6, European Commission, 1998, s.89-92.

37 Np. operatorzy zamierzaja teraz oferowa¢ ustugi informacyjne polaczone np. z telefonia
przeno$na oraz prywatne, wirtualne sieci $wiadczace réznorodne ustugi.
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e W dziedzinie transmisji glosowej, publiczni operatorzy zazwyczaj reagowali
defensywnymi strategiami dostosowanymi do lojalnej sprzedazy na ich
lokalnych rynkach i do rozwoju nowych zastosowan oraz w ré6znym stopniu
przez ofensywne strategie rozwoju za granica (British Telecom jest
najbardziej zaawansowanym przyktadem w tym wzgledzie).

3. Utworzono jednolite srodowisko, umozliwiajace dokonywanie poroéwnan
migdzy operatorami dziatajacymi na terytorium UE, co przyczynito si¢ do
ogolnego podniesienia efektywnosci sektora:

e Zwigkszenie poziomu konkurencji doprowadzito do redukcji cen
i wzrostu ofert dotyczacych cen pakietowych. Najwigkszym zmianom
ulegaja ceny potaczen najbardziej odleglych. Ceny za rozmowy telefoniczne
do USA spadty w latach 1990-95 $rednio o 42% we wszystkich panstwach
unijnych. W tym samym okresie, przyspieszenie przez publicznych
operatorow liberalizacji infrastruktury przyniosto korzy$¢ uzytkownikom
w postaci redukcji ceny za rozmowy na dlugich dystansach o 22,3%. Jak
wynika z Raportu Komisji Europejskiej,® w ciagu dwoch lat od
wprowadzenia pelnej liberalizacji (1998-99) ceny rozméw migdzynarodo-
wych spadly $rednio o 40%, a taryfy dla biznesu o 25%. Zdaniem Komisji,
istnieja ogromne mozliwosci dalszego obnizania cen, przede wszystkim
w poréwnaniu z USA, gdzie pod koniec 1997 r. za rozmowg na duza
odlegtos¢ ptacito si¢ przecigtnie niemal trzy razy mniej niz w Unii. Zmianie
ulega réwniez struktura taryf, polegajaca na likwidowaniu subsydiowania
poprzez zaniechanie doplat do pewnych polaczen, zwigkszajac tym samym
koszty oraz obnizajac ceny innych ustug.*’

e Obserwowano rowniez wyrOwnywanie si¢ cen na zintegrowanym obszarze —
kraje opdznione w liberalizacji zaczety wyréwnywac swoje ceny do cen
przewazajacych w pozostalych krajach UE (np. stosunek ceny najwyzszej do
najnizszej za migdzynarodowe rozmowy telefoniczne zmniejszyt sig¢ z 4
w 1991 1. do 2 w 1995 r.). Pod koniec 1997 r. najnizsze ceny za rozmowy do
100 km obowiazywaly w tych panstwach, ktdre najwczesniej zliberalizowatly

% The Fifth Report on the Implementation of the Telecommunications Regulatory Package,
COM (1999) 537, 1999.

¥ W Wielkiej Brytanii ceny polaczen miedzynarodowych spadly o 67% w latach 1998-1999,
w Szwecji 0 48% w latach 1992-98, a we Wloszech o 42% w ciagu jednego roku. W wigkszosci
przypadkow obnizki te zbilansowano wzrostem optat dostgpowych, a czgsto podwyzkami cen
potaczen lokalnych. Obnizce podlegaly rowniez ceny za potaczenia migdzymiastowe, np. w latach
1998-2000 w Szwecji o 63%, w Niemczech o 50%, w Wielkiej Brytanii o 30%. Jednakze przed
liberalizacja ceny te byly do§¢ wysokie w stosunku do cen migdzynarodowych (D.Margas,
op.cit.). Zob. tez: J.Bielecki, Ceny spadly o 40 procent, , Rzeczpospolita”, 19.02.1998;
T.Swiderek, Rozmowy coraz tansze, ,, Rzeczpospolita”, 13.11.1999.
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swoj rynek, tj. w Szwecji, Wielkiej Brytanii i Holandii, natomiast najwyzsze
byty w Hiszpanii, Austrii i Niemczech.*

e Otwarcie rynkoéw telekomunikacyjnych zaowocowalo pojawieniem si¢
nowych operatoréw. W 1999 r. w panstwach Unii Europejskiej dziatato 240
operatoréw $wiadczacych ustugi migedzymiastowe i migdzynarodowe oraz
375 operatorow oferujacych ustugi telekomunikacyjne na szczeblu
lokalnym. Jednakze we wszystkich krajach, gdzie od kilku lat dziataja juz
prywatni operatorzy, dawny monopol panstwowy utrzymuje nadal
dominujaca pozycje na rynku,*' a nowi operatorzy telefonii stacjonarnej
musza liczy¢ si¢ z probami wykorzystywania osiagnigtej juz przewagi przez
niektore z dawnych monopoli. Nowi operatorzy, majac $wiadomos¢
trudno$ci zwiazanych z przejeciem czgsci rynku, starali si¢ zawrzed
korzystne porozumienia strategiczne, majace na celu obnizenie kosztow
(oszczednosci wynikajace ze skali),” oferowanie nowych ustug (np.
wirtualne sieci prywatne), uzyskanie pomocy doswiadczonego operatora (np.
BT lub amerykanskiego AT&T) Iub nawiazanie wspotpracy z firma
posiadajaca juz sie¢ tacznosci, jak np. z koleja (we Francji grupa Cegetel
zwiagzata si¢ z kolejami panstwowymi SNCF). Inaczej sytuacja wyglada
w telefonii komoérkowej, bowiem tu zaré6wno operatorzy publiczni, jak
1 prywatni zaczynali od zera.

e Rozwdj konkurencji w telefonii przenosnej spowodowal wzrost liczby
uczestnikow (30 licencjonowanych operatorow w 1994 r. w poréwnaniu
z 22 w 1991 r.). Pojawili si¢ nowi operatorzy ustug satelitarnych do
profesjonalnego wykorzystania (szczegélnie w przypadku ofert VSAT) oraz
dokonat si¢ ogromny postgp w zakresie nadawania telewizji przez satelitg
(55 kanatow w 1991 r., 180 w 1995 r.). Nowi uczestnicy pojawili si¢
w segmencie glosowym (przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi call-back,
odsprzedawcy ruchu telefonicznego: resellers of traffic).

e Tworzenie miejsc pracy — wszystkie zmiany, ktére mialy miejsce w ushugach
otwartych na konkurencj¢ doprowadzily do korzysci netto w zatrudnieniu

40 J Bielecki, op.cit.

*! W Wielkiej Brytanii British Telecom kontroluje nadal 80% rynku, podczas gdy konkurencje
wprowadzono tu juz w 1984 r. dzigki umozliwieniu dziatalno$ci dwom operatorom: BT i Mercury.
W Szwecji panstwowa Telia posiada 93% rynku, mimo pojawienia si¢ niezliczonej liczby matych
konkurentéw dzialajacych od 1993 r. Jednakze widoczna jest tendencja do zmniejszania sig¢
udziatu w rynku dotychczasowych monopoli, np. udziat dunskiej firmy TeleDanmark w krajowym
rynku rozméw migdzynarodowych zmniejszyt si¢ z 82% w 1997 r. do 64% pod koniec 1998 r.
Por. Trudna konkurencja z monopolami, ,, Rzeczpospolita”, 156/7.07.1997; T.Swiderek, Rozmowy
coraz tansze, ,, Rzeczpospolita”, 13.11.1999.

2 Telekomunikacja nalezy do tych sektoréw ustug, gdzie nie wykorzystywano dotychczas w
pelni korzysci skali. Patrz szerzej W.Ochel, M.Wegner, Service Economies in Europe, Pinter
Publishers, London 1987, s.36-37.
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szacowanej na 28,5 tys. nowych miejsc pracy, ktore stworzone bylty zar6wno
przez operatorow publicznych, jaki i nowych operatorow, szczegodlnie w
ustugach komunikacji przenosnej. Jednakze nie zrekompensowato to utraty
tych miejsc pracy, ktore w tym samym okresie zostaty zlikwidowane przez
publicznych operatoréw w zakresie niezderegulowanych uslug. Starty te
szacowano na 115,5 tys. miejsc pracy, gléwnie w sferze technicznej obstugi
publicznych sieci.*

4. Wiele dzialan Komisji, majacych na celu zachgcenie lub zmuszanie do
liberalizacji ushug telekomunikacyjnych, przyniosto efekty dwojakiego rodzaju.
o Tzw. motor effect, ktory przyspieszyt rozwdj jednolitego rynku poprzez:

— Drzialania majace na celu zachgcenie do rozwoju jednolitego rynku (np.
oglaszanie wprowadzania deregulacji) sktanialy operatoréw do przyspie-
szenia procesu przyjmowania nowych strategii.

— Dziatania regulacyjne (np. Dyrektywa Ramowa) doprowadzily do
jednoczesnej standaryzacji warunkow rynkowych we wszystkich krajach
UE, powodujac tym samym tzw. block effect, ktory motywowal rozwoj
i wzmocnienie europejskiego przemystu ustugowego. Gdyby nie nastapito
to jednoczesne otwarcie, jest prawdopodobne, ze operatorzy z USA
posiadajacy odpowiednia pozycje na swoim duzym i zderegulowanym
rynku, skorzystaliby ze stopniowego otwierania rynku uslug
telekomunikacyjnych w kolejnych krajach UE.

o Tzw. facilitating effect, ktory byt wynikiem technicznej i regulacyjnej
standaryzacji. Spowodowat on zwigkszenie efektywno$ci na rynku uslug
telekomunikacyjnych w zakresie cen, konkurencji i zatrudnienia poprzez:

— wprowadzenie standaryzacji (w odniesieniu do kluczowych standardow);

— ogolne dziatania regulacyjne.

Efekty te roznity si¢ w poszczegdlnych sektorach. Sektor telefonii
przenosnej skorzystat z klimatu stworzonego przez Komisjg¢ w zakresie
wielostronnego przyznawania licencji GSM, mimo ze zarzadzany jest przez
system prawny bedacy spuscizna wewngtrznych — uregulowan — panstw
cztonkowskich. Poprzez wspomaganie standardow Komisja przyczynita si¢ do,
korzystnego dla uzytkownikow, rozwoju paneuropejskich ustug oraz umozliwita
europejskim konstruktorom osiagnigcie pozycji lidera. Ponadto podj¢to pewne
dwustronne dzialania majace na celu naktonienie niektérych panstw
cztonkowskich do przyznania drugiej licencji.

# Jednakze, jak wynika z raportow OECD, w krajach, ktore najwczeéniej rozpoczely
liberalizacjg ustug telekomunikacyjnych liczba miejsc pracy utworzona przez nowych operatorow
telekomunikacyjnych przewyzsza liczbe miejsc pracy zlikwidowanych w dawnych przedsig-
biorstwach monopolistycznych. Ponadto zatrudnienie wzrasta najszybciej w najbardziej
konkurencyjnych sektorach ustug telekomunikacyjnych (E.Senunas, op.cit., s.15).
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Sektor uslug transmisji danych zdobyl paneuropejski wymiar. Rynek ten
zostal umigdzynarodowiony na mocy dyrektyw: 90/387/EEC i 90/388/EEC.
Udziat niekrajowych uczestnikow w zderegulowanych ustugach transmisji
danych wzrost z 24 do 35%, co przyniosto korzy$¢ operatorom europejskim,
ktorych udzial w rynku zwigkszyt si¢ z 12 do 23%.

Zielona Ksiega z 1990 r.** zalecajaca liberalizacje whasnosci ziemskiej,
niecograniczonego dostepu do przestrzeni (space capacity), wolnosci handlowej
dla operatorow systemoéw satelitarnych i wzajemnego uznawania narodowych
zezwolen, jak rowniez dyrektywa z 1994 r. liberalizujaca system ustug
satelitarnych® spowodowaty pewna dekoncentracje w przestrzeni. Przede
wszystkim jednak umozliwily one pojawienie si¢ nowych uslugodawcow
w sektorze wiasnosci ziemskiej. Rozwdj dziatalno$ci w przestrzeni $cisle zalezy
od sektora telewizyjnego, ktory uczynit prawdziwy skok od 1989 r., kiedy to
wydano dyrektywe w sprawie , telewizji bez granic”.*

Pojawienie si¢ przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi typu call-back oraz
odsprzedawcoéw ruchu umozliwilo rozwo6j ofert w zakresie ponownego
przesytania oraz wirtualnych, prywatnych sieci. Miato to znaczacy wptyw na
rozw0j ustug alternatywnej telefonii w telekomunikacji migdzynarodowej oraz
na redukcj¢ cen. Redukcja cen byla rezultatem obnizenia cen sprzetu
telekomunikacyjnego (od 20 do 30%) oraz zwigkszonej konkurencji.

W ocenie Komisji Europejskiej liberalizacje rynku telekomunikacyjnego
w Unii nalezy uzna¢ za sukces, gdyz przyczynila si¢ ona do szybkiego rozwoju
tego sektora. Potwierdzeniem tego jest fakt, iz w 1999 r. warto$¢ unijnego rynku
telekomunikacyjnego oceniono na 161 mld euro, co oznacza wzrost o 7%
w stosunku do roku poprzedniego. Bardzo istotny jest rowniez spadek cen ustug
telekomunikacyjnych. Komisja zaznaczyta jednak, Ze liberalizacja nie przebiega
we wszystkich panstwach cztonkowskich w jednakowym tempie. Najwolniej na
konkurencj¢ otwieraja si¢ najmniejsze rynki, takie jak belgijski, grecki czy
irlandzki. Ponadto uznano, ze w niektorych krajach organy administracyjne
odpowiedzialne za regulowanie rynku telekomunikacyjnego sa blisko powiazane
ze starymi monopolistami — tak np. w Belgii minister faczno$ci, odpowiedzialny
za caly sektor telekomunikacyjny, reprezentuje panstwo w bylym monopoliscie
Belgacom. (Podobna sytuacja panuje w Portugalii i Luksemburgu.) Komisja
stwierdzila tez, Zze znaczna czg§¢ organdéw odpowiedzialnych za rynki

* Towards Europe — Wide Systems and Services, op.cit.

¥ Rezolucja Rady z 22 grudnia 1994 r. w sprawie dalszego rozwoju polityki wspélnotowej
odnosnie telekomunikacji satelitarnej, szczegolnie w odniesieniu do utrzymywania i dostepu do
segmentow przestrzeni (,,Dziennik Urzedowy WE”, C 379, 31.12.1994, s.5).

* Por. Dyrektywa Rady 89/552/EEC z 3 pazdziernika 1989 r. w sprawie koordynacji
postanowien prawnych, regulacji i dziatan administracyjnych w krajach cztonkowskich odnosnie
prowadzenia dziatalnosci nadawczej.
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telekomunikacyjne w poszczeg6lnych krajach nie wykorzystuje w petni swoich
mozliwosci we wprowadzaniu konkurencji i tym samym wspiera monopolistow.
We Wrloszech natomiast odpowiedni organ nie rozpoczat jeszcze w pehni
dziatalnoci. !

5. Unia Europejska w liberalizacji handlu uslugami
telekomunikacyjnymi w ramach GATS (General Agreement
on Trade in Services)

czlonkowskich, przedstawiona w kwietniu 1994 r., obejmowata jedynie
okreslong grupe ustug telekomunikacyjnych, takich jak: ustugi dodatkowe,
poczta elektroniczna, poczta glosowa, informacja on-line i wznowienia baz
danych, system elektronicznej wymiany danych, konwersja kodow i protokotow.
Zobowiazania te zostaty uzupetione®® w trakcie negocjacji kontynuowanych po
zakonczeniu Rundy Urugwajskiej, ktore doprowadzily do podpisania 17 lutego
1997 r. porozumienia dotyczacego liberalizacji w sektorze telekomunikacji
podstawowej. Porozumienie to stanowi wazny krok w kierunku stworzenia
globalnej infrastruktury informacyjnej, bowiem podpisato je 68 krajow, na ktore
przypada ponad 90% obrotow $wiatowego rynku telekomunikacyjnego.*

Unia Europejska przedstawita tu najszersza i najbardziej kompleksowa
ofertg liberalizacyjna. Na liscie zobowiazan UE wymienione zostaty nast¢pujace
segmenty sektora ustug telekomunikacji podstawowej: ustugi telefonii glosowe;,
ustugi transmisji danych z komutacja pakietow, uslugi transmisji danych z
komutacja laczy, ushugi teleksowe, ustugi telegraficzne, ustugi dzierzawienia
faczy oraz uslugi i systemy taczno$ci osobistej i ruchomej. Ustugi teleko-
munikacyjne zdefiniowane zostaly jako transport sygnatow elektronicznych
(dzwigku, wizerunku, danych i jakichkolwiek ich kombinacji), wytaczajac
nadawanie programow. Charakter zobowiazan podjetych przez poszczegdlne
panstwa cztonkowskie jest zréznicowany.

W odniesieniu do transgranicznego s$wiadczenia ustug telekomunikacji
podstawowej jedynie Grecja i Portugalia zadeklarowaly pewne ograniczenia.
Natomiast wobec transgranicznego §wiadczenia ustug oraz systeméw lacznosci
osobistej i ruchomej, jak rowniez wobec obecnosci handlowej w tym sektorze,

7T Swiderek, op.cit.

* D.Mongiato, Zobowigzania Wspélnoty Europejskiej w GATS w handlu ustugami tqcznosci,
., Wspolnoty Europejskie”, nr 4/1999, s.55-58.

¥ International Labour Organization Sectoral Activities Programme on Structural and
Regulatory Changes and Globalization in Postal and Telecommunications Services: the Human
Resources Dimension, Report for Discussion at the Tripartite Meeting, International Labour
Office, Geneva 20-24.04.1998.
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Irlandia i Portugalia zobowiazaly si¢ umozliwi¢c migdzypotaczenia sieci
ruchomych z innymi ruchomymi lub statymi sieciami od 1 stycznia 1999 r.
Zaden z krajéw UE nie stosuje ograniczen wobec konsumpcji za granica ushug
telekomunikacyjnych.

Natomiast handel uslugami telekomunikacyjnymi poprzez ustanowienie
obecnosci handlowej na terenie tych krajow podlega okreslonym restrykcjom,
zamieszczonym m.in. w czgsci horyzontalnej listy zobowigzan UE z 1994 r.
(Grecja, Portugalia i Francja wprowadzily nawet pewne dodatkowe s$rodki).
Unia nie podjgta takze zadnych zobowiazan wobec subsydiow badawczo-
rozwojowych oraz zastrzegta mozliwo$¢ przyznania subsydiéw osobom prawnym
utworzonym w swoim panstwie cztonkowskim.

W przypadku obecnosci 0s6b fizycznych kraje unijne potwierdzity zakres
zobowiazan zawarty w czgsci horyzontalnej listy zobowiazan, co oznacza, iz
umozliwiaja wjazd i czasowy pobyt tylko okreslonej kategorii 0sob fizycznych.
Srodkiem ograniczajacym dostep do rynku dla zagranicznych pracownikow jest
rowniez wylaczenie ich spoza istniejacego w UE systemu wzajemnego
uznawania dyplomoéw i kwalifikacji zawodowych.

Jesli chodzi o dodatkowe ograniczenia w pozostatych segmentach ustug
telekomunikacji podstawowej, to:

— Hiszpania zobowiazala si¢ do petnej liberalizacji od 30 listopada 1998 r.,

— Irlandia zobowiazata si¢ do likwidacji ograniczen w telefonii gtosowe;j

publicznej i ustug opartych na sprzecie od 1 stycznia 2000 r.,

— Portugalia zobowiazata si¢ zliberalizowa¢ rynek publicznej telefonii
glosowej teleksu i telegrafu od 1 stycznia 2000 r., a rynek ushug opartych
na sprzecie od 1 lipca tegoz roku,

— Qrecja zniesie ograniczenia dostgpu do segmentu telefonii glosowej
publicznej i ustug opartych na sprzecie od 1 stycznia 2003 r.

Unia podjeta réwniez zobowiazania w stosunku do ustug znajdujacych si¢ na
pierwotnej liscie szczegdlowych zobowigzan z 1994 r. Kraje UE nie stosuja
ograniczen wobec transgranicznego §wiadczenia tych ushug oraz ich konsumpcji
za granica, zarbwno w odniesieniu do dostgpu do rynku, jak i traktowania
narodowego. W handlu tymi uslugami w formie obecnosci handlowe;j
i obecnosci osob fizycznych stosowane sa nadal ograniczenia horyzontalne,
takie jak wobec ustug telekomunikacji podstawowej, zamieszczone na li§cie
szczegotowych zobowiazan z 1994 r. (jedynie Portugalia stosuje tu dodatkowe
wymogi odnosnie do maksymalnego udzialu podmiotéw zagranicznych).

Unia Europejska przyjeta takze zobowiazania w odniesieniu do takich
kwestii jak: zapobieganie praktykom antykonkurencyjnym w telekomunikacji,
klauzule ochronne, migdzypotaczenia, powszechnos¢ ustugi, kryteria licencyjne,
niezalezno$¢ operatordéw, przydziat i wykorzystanie ograniczonych zasobow.
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6. Polska w procesie liberalizacji mi¢gdzynarodowego handlu
uslugami telekomunikacyjnymi

Harmonizacja prawa polskiego z prawem wspolnotowym w obszarze
»lelekomunikacja i technologie informatyczne” opiera si¢ na wprowadzeniu
ustawy Prawo telekomunikacyjne, ktora wraz ze zwiazanymi z nia aktami
wykonawczymi tworzy catosciowa strukturg regulacyjna, bgdaca w pelni zgodna
z prawem wspolnotowym. Ustawa ta weszta w zycie 1 stycznia 2001 r. i zaklada
pelna liberalizacje rynku ustug lokalnych i miedzymiastowych od potowy 2001
roku, natomiast migdzynarodowych — od 2003 roku.

Z polskiego stanowiska negocjacyjnego w omawianym obszarze wynika
ponadto, iz: ™
e Polska doprowadzi do pelnej zgodnosci z prawem wspolnotowym w zakresie

$wiadczenia migdzynarodowych publicznych ustug telekomunikacyjnych,
telefonicznych i telegraficznych oraz w zakresie instalowania i uzytkowania
migdzynarodowej sieci telekomunikacyjnej od 1 stycznia 2003 r. W tym
samym terminie Polska usunie istniejace ograniczenia dla podmiotdéw
unijnych, inwestujacych w naszym kraju w celu $wiadczenia uslug
telekomunikacyjnych oraz instalowania i uzywania istniejacej infrastruktury
telekomunikacyjne;j.

e Polska ureguluje zgodnie z prawem wspdlnotowym zasady udost¢pniania
infrastruktury telekomunikacyjnej dla operatorow i opartej na kosztach
formuly ksztattowania stawek za polaczenia migdzyoperatorskie, jak rowniez
funkcjonowania organu regulujacego powyzsze zagadnienia w terminie
wejécia w zycie ustawy Prawo telekomunikacyijne, czyli do konca 2000 r.”!

e Polska doprowadzi do petnej zgodnosci z prawem wspdlnotowym w zakresie
zasad dotyczacych powszechnej dostgpnosci ustug telekomunikacyjnych
z chwila wejscia w zycie ustawy Prawo telekomunikacyjne.

% Patrz ,,Stanowisko negocjacyjne Polski w obszarze <Telekomunikacja i technologie
informacyjne>" przyjete przez Radg Ministrow 27 sierpnia 1998 r. oraz ,,Zmiana stanowiska
negocjacyjnego w obszarze <Telekomunikacja i technologie informacyjne>" przyjeta przez Rade
Ministréw 13 kwietnia 1999 r.

S!Ustawa Prawo telekomunikacyjne zaklada utworzenie, w micjsce Panstwowej Agencji
Radiokomunikacyjnej oraz Panstwowej Inspekcji Telekomunikacyjnej i Pocztowej, Urzegdu
Regulacji Telekomunikacji, jako jedynego organu odpowiedzialnego za ten rynek.

32 W zmniejszeniu dysproporcji w dostepnosci ushug powszechnych w Polsce i w krajach UE
mialo pomoc utworzenie Funduszu Ustug Powszechnych, z ktérego mialy by¢ dofinansowywane
inwestycje w telekomunikacj¢ na obszarach mato atrakcyjnych. Jednakze pomyst ten spotkat sig
z protestem wszystkich firm telekomunikacyjnych, a w szczego6lnosci TP S.A., i ostatecznie zostat
skreslony z ustawy Prawo telekomunikacyjne. Jednakze, jak wynika z raportow OECD, sam
wzrost konkurencji moze prowadzi¢ do wzrostu dostgpnosci ustug telekomunikacyjnych np. na
obszarach wiejskich. Dowodem na to jest fakt, iz kraje, ktore najwczesniej rozpoczely
liberalizacjg¢ ustug telekomunikacyjnych (USA, Japonia i Wielka Brytania) maja najwigksza na
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e Polska doprowadzi do pelnej zgodnos$ci z prawem wspolnotowym w
zakresie zasad koncesjonowania §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych od
1 stycznia 2003 r.

e Polska przedstawita harmonogram udostepniania pasma w zakresie
pozostatych czgstotliwosci dla potrzeb operatora cywilnego do konca 2003 r.,
zglaszajac przy tym zastrzezenia dotyczace pelnego dostgpu do tych
czestotliwosci w niektorych regionach przygranicznych (na granicy z Rosja,
Litwa, Biatorusia, Ukraing i Stowacja).

e Polska akceptuje w pelni prawo wspolnotowe w zakresie technologii
informacyjnych i wyraza zainteresowanie uczestnictwem Ww rozwoju
technologii informacyjnych okreslonych na III Forum Spoleczenstwa
Informacyjnego i pragnie wspolpracowaé¢ z Unia Europejska przy wdrazaniu
idei Globalnego Spoteczenstwa Informacyjnego.

Pelne otwarcie polskiego rynku ushug telekomunikacyjnych jest zwigzane
nie tylko z procesem integracji naszego kraju z UE, ale jest rowniez wynikiem
podpisanego przez Polske w 1997 r. porozumienia o liberalizacji rynku ustug
telekomunikacji podstawowej na forum GATS. Otwarcie to nastapi w tym
samym czasie, co w stabiej rozwinigtych krajach Unii (Grecja i Portugalia) oraz
w wigkszosci krajow Europy Srodkowej i Wschodniej (Czechy wezesniej, bo od
2000 r., natomiast Wegry od 2004 r.). Nasz kraj wprowadzit zapis o ograniczeniu
do 49% udzialu kapitalu zagranicznego przy inwestycjach telekomunikacyjnych
ponadlokalnych (migdzymiastowych i migdzynarodowych); jak réwniez zastrzegt
ograniczong liczbe licencji na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zaréwno
w telefonii komorkowej, jak i stacjonarnej, co uzasadniane jest ograniczona

liczba czestotliwosci. ™

Podsumowanie

Liberalizacja migdzynarodowego handlu ustugami telekomunikacyjnymi
jest rezultatem gwattownej ekspansji sektora telekomunikacji oraz wzrostu jego
znaczenia w mi¢dzynarodowym handlu i gospodarce $wiatowej. Brak nowoczesne;j
infrastruktury telekomunikacyjnej ogranicza obecnie mozliwosci rozwoju kazdej
gospodarki. Kraje, ktore tego nie dostrzegaja i opieraja si¢ liberalizacji ushug
telekomunikacyjnych, nie tylko nie beda w stanie poprawi¢ swojej

$wiecie liczbe abonentow telefonicznych (E.Senunas, op.cit., s.14-15). Nowe przepisy ustawy
Prawo telekomunikacyjne rozszerzaja rowniez pakiet tzw. ustlug powszechnych, ktorych
$wiadczenie operatorzy musza zapewnic¢ abonentom z catego kraju.

3 Por. Decyzja Rady nr 98/253/EC z 30 marca 1998 r. w sprawie przyjecia Wieloletniego
Programu wspierajqcego rozwoj Spoteczenstwa Informacyjnego w Europie (,,Dziennik Urzedowy
WE”, L 107/98, 04.07.1998, 5.10).

5% E.Senunas, op.cit., s.10.
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konkurencyjnosci na migdzynarodowym rynku, ale moga nawet utraci¢ swoja
obecng pozycjg. Jednoczes$nie postgp techniczny z jednej strony przyczynit si¢
do ekspans;ji tego sektora, a z drugiej strony — samoczynnie wymusza wzrost
konkurencji w tym sektorze. Z tego wzgledu coraz wigcej krajow decyduje sie
na catkowite otwarcie swoich rynkéw telekomunikacyjnych, dostrzegajac w tym
procesie wigcej szans niz zagrozen.

Budowa jednolitego rynku ustug telekomunikacyjnych przyczynita si¢ do
ogolnego podniesienia efektywnosci tego sektora w zakresie cen, konkurencji
i zatrudnienia. Na rynku pojawili si¢ nowi operatorzy, a zwigkszenie poziomu
konkurencji doprowadzito do redukcji cen, szczegodlnie w przypadku telefonii
migdzynarodowej 1 wzrostu ofert dotyczacych cen pakietowych. Towarzyszyto
temu wyréwnywanie si¢ cen w krajach unijnych otwierajacych swoje rynki
z op6Oznieniem do poziomu cen w krajach bardziej zaawansowanych
w liberalizacji.

Redukcja cen za potaczenia lokalne sprawia natomiast, iz tanieje dostgp do
Internetu, co powinno przyczyni¢ si¢ do wzrostu liczby jego uzytkownikdéw na
zintegrowanym obszarze. Jest to zgodne z celami wyznaczonymi przez Unig
Europejska, dazaca do tego, aby od 2001 r. wszystkie szkoty podtaczone byty do
Internetu, a do 2005 r. kazdy dorosty obywatel UE zostal przeszkolony
w technologiach informatycznych.

Ponadto rozwdj paneuropejskiego rynku ustug telekomunikacyjnych
umozliwit oferowanie uzytkownikom standaryzowanych, kompleksowych
ustug, a konieczno$¢ zrdéznicowania ofert sktonita operatoréw do ulepszenia
swoich ushug, z korzyscia dla ostatecznych uzytkownikéw. Z drugiej strony
paneuropejski rynek ulatwil firmom unijnym wspoétzawodnictwo z agresywna
konkurencja migdzynarodowa.

Integracja rynku ustug telekomunikacyjnych w Unii Europejskiej to jeden
z etapOw szerszego programu budowy nowej, bardziej konkurencyjnej gospodarki
europejskiej opartej na technologiach elektronicznych i spoleczenstwie informa-
tycznym. Ta droga poszly Stany Zjednoczone i osiagnely sukces, gdyz
wyprzedzaja obecnie nasz kontynent w rozwoju gospodarczym oraz sa bardziej
konkurencyjne na rynkach mig¢dzynarodowych. Otwarcie rynku ustug teleko-
munikacyjnych ma za zadanie pomoc Europie w nadrobieniu zaleglo$ci
w stosunku do USA. Aktywne uczestnictwo Polski oraz innych krajow Europy
Srodkowej i Wschodniej w procesie liberalizacji miedzynarodowego handlu
ushugami telekomunikacyjnymi, powinno zwigkszy¢ roéwniez ich szanse na
poprawg swej konkurencyjnosci na arenie migdzynarodowe;.
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