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Wybrane aspekty regulacji prawnych w dziedzinie handlu
elektronicznego w Stanach Zjednoczonych i Unii
Europejskiej

1. Uwagi ogdlne

Handel elektroniczny nie jest dziedzing nowa. Rozwija si¢ juz od
kilkudziesigciu lat — poczatkowo w takich formach, jak system elektroniczne;j
wymiany danych (Electronic Data Interchange - EDI), transakcje telefoniczne
i systemy wideotekstowe w rodzaju Minitela we Francji lub BTX w Niemczech.
Wszystkie te rozwiazania sprawdzity si¢ w zakresie, w jakim miaty
funkcjonowac.

Jak wynika z badan,' rozwéj handlu elektronicznego umozliwit zwigkszenie
dochodow przedsigbiorstw o okoto 10-20%, redukcje kosztow o 20-45% oraz
zmniejszenie poziomu niezbednych s$rodkéw obrotowych i1 infrastruktury
fizycznej nawet o 60%. Jednym z najbardziej wymownych przyktadoéw sukcesu
handlu elektronicznego sa osiagnigcia koncernu Dell Computer Corporation
z siedziba w Stanach Zjednoczonych. Rozpoczat on prowadzenie sprzedazy
droga elektroniczng w lipcu 1996 r., a obecnie zarabia ta metoda ponad 5 min
dolaré6w dziennie, przedstawiajac swoja ofert¢ w 18 jezykach. Notujac wzrost
przychodow rzedu 20% miesigcznie oraz wzrost zyskow o 82%, Dell okazat si¢
w kategoriach finansowych czolowym producentem w branzy komputerowe;j
w 1997 r. Co wiecej, stosowana przez t¢ firme metoda cieszy si¢ uznaniem
klientow. Jedno z przedsigbiorstw korzystajacych z oferty handlu elektronicznego
podato, ze kupujac towary on-line zaoszczedzito w ubieglym roku 7 miln
dolaréw.

* Bartlomiej Nowak — Wydziat Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego; Wyzsza
Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. L.Kozminskiego w Warszawie.

! Np. analiza przeprowadzona przez Instytut Przemian Strategicznych (Institute for Strategic
Change) nalezacy do firmy Andersen Consulting.
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Takze w Europie pojawia si¢ coraz wigcej przyktadow sukcesu odnoszonego
dzigki prowadzeniu handlu elektronicznego. First Direct, najwigkszy wirtualny
bank w Europie, zgromadzit juz 750 tys. klientdw i co miesiac zyskuje 12,5 tys.
nowych, przede wszystkim wséréd ludzi milodych o wysokich zarobkach.
Operacja bankowa przeprowadzona telefonicznie kosztuje o potowe mniej niz
taka sama transakcja dokonana przy okienku w oddziale banku; koszt transakcji
ATM, to tylko jedna czwarta kosztu operacji tradycyjnej, a jezeli zostaje ona
zawarta przez Internet, jej koszty spadaja do 1%.” Klienci banku First Direct
moga, na zyczenie, korzysta¢ z uslug dostosowanych do swoich indywidualnych
potrzeb.

Kiedy powstat Internet, to w ciagu pigciu lat rozwinat sig z sieci taczacej
3 min abonentdéw, gltéwnie na obszarze Standow Zjednoczonych, w potezny
srodek masowego przekazu o charakterze komercyjnym, majacy ponad 100 min
uzytkownikow na catym S$wiecie. Rozmiary przekazu danych w Internecie
ulegaja podwojeniu co 100 dni, a wielko§¢ handlu prowadzonego w tej sieci
szacowana byta w grudniu 1999 r. na 10 mld dolaréw w skali globalnej. Wedlug
prognoz, do roku 2002 suma ta zwigkszy si¢ do 300-500 mld dolaréw.

W miar¢ wzrostu liczby uzytkownikow Internetu coraz wigkszy bedzie takze
rynek handlu elektronicznego oraz mozliwosci inwestycyjne dla przedsigbiorstw.
Internet daje petna elastyczno$é i ogdlnoswiatowy zasigg, cechujac si¢ jednoczes$nie
nizszymi kosztami w poréwnaniu z systemami dawniejszymi (takimi jak
Minitel), w efekcie czego takze te systemy wykazuja tendencj¢ do integracji
z Internetem.

Obecnie mozna oczekiwa¢ znacznego wzrostu w zakresie masowego
dostepu do Internetu, co wynika z upowszechnienia stuzacych do tego urzadzen
— staly sig¢ one tanie i tatwe w obstudze. Liczba rodzajow urzadzen dziatajacych
w technice cyfrowej, takich jak telefony komorkowe, telefony sieciowe,
telewizja cyfrowa czy konsole do gier elektronicznych, §wiadczy o tym, ze
dostgp do Internetu nie jest juz wylacznie domena posiadaczy komputeréw
osobistych.

Rozwoj handlu elektronicznego oraz powstajacej na naszych oczach gospodarki
elektronicznej niesie ze soba powazne konsekwencje dla przedsigbiorstw.
Specyfika handlu elektronicznego sprawia, ze pojgcie przewagi konkurencyjnej
staje si¢ coraz mniej aktualne, zagrozone sa takze przyje¢te koncepcje strategii
i tradycyjnej dziatalnosci przedsigbiorstw. Handel elektroniczny umozliwia
wprowadzanie jednoczesnych innowacji w zakresie produktow i ustug, mody-
fikowanie strategii kanalowej i wyszukiwania klienteli. Powoduje to, Zze od 0sob
zarzadzajacych przedsigbiorstwami bedzie si¢ wymaga¢ nowych kwalifikacji,
przede wszystkim opanowania catego szeregu nowych zasad, zupetnie innych od

2 Jupiter’s 1997, ,, Home Banking and Business Week”, 20.07.1998.
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dotychczas obowiazujacych. Na szczegélna uwage zastuguje pig¢ nastgpu-
jacych zagadnien:

Zachowywanie klientow

Klienci korzystajacy z handlu elektronicznego moga w niemal jednej chwili
kontaktowac¢ si¢ z wieloma dostawcami, porownujac ceny towarow i warunki
zakupu. Co wigcej, takze konkurenci maja natychmiastowy dostgp do aktualnej
oferty i moga na biezaco reagowaé, odpowiednio dostosowujac swoje warunki.
Tradycyjne, wielorakie wigzi taczace dostawce z klientem zostaja zredukowane
do szybkiego przegladu oferty — w tej sytuacji walka o zyskanie lojalnosci
klienta 1 zachowanie go na dluzszy czas staje si¢ bardziej intensywna. Z drugiej
strony, przedsigbiorstwa moga réwniez wykorzystywaé handel elektroniczny do
zwalczania zjawiska komodyzacji:

e Moga umieszcza¢ odpowiednie informacje w swoich produktach i ustugach
bezposrednio, czyli wykorzystujac dany produkt jako urzadzenie
zapewniajace dostgp (nawet samochod moze si¢ sta¢ takim urzadzeniem,
jezeli zostanie wyposazony w system informacji on-line) albo posrednio,
dostarczajac klientowi regularnie aktualizowanych informacji i porad
dotyczacych produktu lub prowadzac grupy dyskusyjne, zwiazane z nim
tematycznie.

o Interaktywne transakcje elektroniczne moga obecnie zapewnia¢ dostawcy
natychmiastowa informacj¢ zwrotna o dokonywanych przez klienta
zakupach i sposobach korzystania z ustug. Jest to cenne zrodto informacji
o indywidualnych zachowaniach i preferencjach klientéw — dzigki nim
mozna traktowac ich indywidualnie, dostosowujac oferowane ustugi do ich
konkretnych potrzeb. Pojawiaja si¢ nawet mozliwosci, aby uzytkownik
sam modyfikowat dany produkt lub ustuge, stosownie do swoich potrzeb.

Na rynku o tak nasilonej konkurencji czas reakcji na wszelkie impulsy musi
by¢ bardzo krotki, a nieustanny proces innowacji jest warunkiem przetrwania.

Udzial w rynku

Produkty i ustugi o znacznym komponencie informacji czgsto cechuja si¢
wysokimi kosztami poczatkowymi w zakresie zaprojektowania i stworzenia, za
to pozniejsze koszy ich reprodukcji i rozprowadzania sa niskie. Dlatego kazdy
wzrost ich sprzedazy przektada si¢ bezposrednio na zysk. Co wigcej, gdy ludzie
zaczynaja uzywaé¢ danego produktu, istnieja szanse na to, ze przyjmie si¢ on
jako pewien standard, co zachgci innych do przyjecia go. Ze wzgledu na te
czynniki zdobycie w najkrotszym mozliwym czasie dominujacego udziatu na
rynku, a nast¢pnie utrzymanie go, jest kwestia o decydujacym znaczeniu. Z tego
samego powodu nalezy jeszcze raz podkresli¢ ogromna wage ciagtej innowacji.
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Koniecznosé inwestycji dlugoterminowych w wybranych dziedzinach

Znaczne koszty poczatkowe oraz konieczno$¢ ustawicznej innowacji, to
czynniki, ktore — szczegdlnie w potaczeniu — wymagaja tak wysokiego poziomu
inwestycji, ze niewiele przedsigbiorstw w praktyce na to sta¢. Aby mie¢ szanse
na sukces w tych warunkach, przedsigbiorstwa bgda musialy koncentrowac
swoje zasoby na kilku wybranych kierunkach dzialalno$ci i opiera¢ swoja
strategi¢ na wszechstronnym i pelnym zrozumieniu warto$ci, jaka stanowia
klienci oraz na dtugoterminowej dynamice rynku.

Nowe Zrodla konkurencji

W tak niepewnym S$rodowisku rynkowym przedsigbiorstwa musza takze
zwracac¢ baczng uwage na pojawianie si¢ nowych zagrozen i trendow w zakresie
dynamiki rynku. Zapotrzebowanie na ciagla innowacje jest zjawiskiem
faworyzujacym przedsigbiorstwa nowe, wchodzace na rynek, poniewaz sa one
W mniejszym stopniu ograniczone utartymi schematami myslenia i odziedziczona
z przesztosci infrastruktura, a takze wolne od narostego z czasem bezwladu
organizacyjnego. Niezwykly sukces Amazon.com, firmy, ktéra powstala
wlasciwie z niczego i w ciagu trzech lat osiagneta trzecia pozycj¢ na swiecie
w dziedzinie sprzedazy ksiazek, to tylko jeden przyklad sity i mozliwosci nowych
przedsigbiorstw na rynku oraz zagrozenia, jakim sa one dla ustabilizowanych
firm.

Obecnie tatwiejsze stato si¢ rowniez przekraczanie tradycyjnych granic
branzowych oraz wchodzenie nowoczesnie myslacych i zasobnych konkurentow
na nowe obszary dziatalnoSci. Niewatpliwie o wiele tatwiej jest zatozyc
wirtualny sklep w Internecie lub wej$¢ w spotke partnerska z jednym z posre-
dnikéw 1 w krétkim czasie zdoby¢ liczaca si¢ pozycje na nowym rynku niz
inwestowa¢ w grunt i budynki przedstawicielstw handlowych, by tworzy¢ od
zera sie¢ dystrybucyjna w nowej dziedzinie.

Tworzenie aliansow wokol ,,sieci wartosci”

Na rynku handlu elektronicznego zaznacza si¢ pewna nowa tendencja —
zawieranie aliansow, utatwiajacych dostep do rynkéw i klientdow oraz tworzenie
produktéw i ustug wigkszej wartosci dzigki wzajemnemu oddziatywaniu migdzy
r6znymi przedsigbiorstwami lub ich produktami.

Korzystanie przez S$rodowisko przedsigbiorcow ze wspolnych mediow
elektronicznych ulatwia prowadzenie wymiany informacji ponad granicami
organizacyjnymi i czerpanie obopdlnych korzysci ze wspdlnej infrastruktury. Ze
wzgledu na znaczna elastyczno$é, jaka zapewniaja kanaly elektroniczne,
zawieranie (i zrywanie) takich alianséw przychodzi bez trudu, w wyniku czego
rynek ten jest bardzo ptynny.
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I kolejna sprawa: przedsigbiorstwa przyzwyczajaja si¢ do kontaktow nie
tylko ze swoimi klientami, lecz rowniez z klientami swoich klientow oraz
z klientami swoich partneréw handlowych. Jednocze$nie zmiany w zakresie
aliansow 1 wspotpracy partnerskiej migdzy przedsigbiorstwami zachodza znacznie
czescie;j.

Tradycyjne pojecie wartosci hierarchicznej traci swoje znaczenie. W nowym
warunkach firmy stanowia element o wiele bardziej dynamicznego $rodowiska
rynkowego, w ktorym granice dzielace branze i zasieg dziatalnosci przedsigbiorstw
sa znacznie mniej wyrazne. W przysztosci firmy na rynku handlu elektro-
nicznego stana przed koniecznoscia jeszcze wigkszej specjalizacji tak, aby
w ksztattujacej si¢ nowej ,,sieci wartosci” pehic $cisle okreslone role.?

2. Czynniki wplywajace na rozwoj handlu elektronicznego
(na przykladzie Europy)

Ustanowienie wspodlnej waluty europejskiej euro 1 stycznia 1999 r. okaze si¢
z przysztej perspektywy kolejnym znaczacym krokiem w kierunku stworzenia
wielkiego rynku wewngetrznego, obejmujacego swoim zasiggiem ponad 370 min
ludzi; wyeliminuje czynnik niepewnosci zwiazanej z kursem wymiany walut,
zwigkszy przejrzystos¢ transakeji i poglebi integracje rynku europejskiego.

Powstanie polaczonego rynku europejskiego ma donioste konsekwencje dla
ogbétu przedsigbiorstw. Sprawi, ze w wigkszej liczbie krajow tatwiej bedzie
dotrze¢ do wigkszych grup klientow. Przedsigbiorcy juz korzystaja z nowych
sposobnosci racjonalizacji ogoélnoeuropejskich sieci podazy. Zawierane przez
nich alianse staja si¢ podstawowym narzedziem konkurencyjnym, umozliwiajacym
obstugiwanie powigkszonego rynku i obnizanie kosztow dzigki korzystaniu ze
wspolnej infrastruktury i ustug. Jednoczes$nie, w miarg coraz powszechniejszego
korzystania z tych nowo odkrytych mozliwosci i swobdd, nasila si¢ konkurencja
migdzy przedsi¢biorstwami.

Handel elektroniczny dostarcza skutecznych metod docierania do nowych
klientow i1 znajdowania nowych dostawcow, utatwia formowanie si¢ aliansow
o zasiggu europejskim, umozliwia racjonalizacj¢ kosztow. Krotko mowiac — jest
narz¢dziem prawidlowego reagowania na wyzwania i imperatywy nowego,
europejskiego $rodowiska gospodarczego, a z drugiej strony funkcjonuje na
zasadzie sprzgzenia zwrotnego, czyli poteguje te wyzwania. Szybkos¢ i
intensywno$¢ zachodzacych zmian nasila si¢. Zapotrzebowanie Srodowiska
biznesu na coraz to nowe instrumenty handlu elektronicznego jest coraz wigksze
i coraz bardziej pilne.

3 E-commerce is becoming key to business strategy, Andersen Consulting 1998.
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Zmiany we wzorcach zachowan konsumentow

Jak dotychczas, konsumenci europejscy raczej powoli przyjmuja nowosc,
jaka jest handel elektroniczny prowadzony za posrednictwem Internetu.
Podczas, gdy w Stanach Zjednoczonych profil uzytkownikow tej sieci jest
odzwierciedleniem ogo6tu populacji tego kraju, to uzytkownicy Internetu
w Europie w chwili obecnej przypominaja swoim profilem tych, ktorzy
korzystali z niej w USA trzy lata temu: sa to przede wszystkim ludzie
wyksztalceni, o wysokich dochodach, najczeséciej mezezyzni w wieku okoto 30
lat, zatrudnieni w szkolach wyzszych lub w przedsigbiorstwach branzy
informatycznej.

Niemniej w najblizszych latach mozna oczekiwa¢ znacznego wzrostu tempa
przyjmowania si¢ handlu elektronicznego wsrdd konsumentdéw. Z prowadzonych
obecnie badan wynika, ze zachodzi $cisty zwiazek miedzy poziomem dochodu
na glowe mieszkanca a rozwojem tego handlu. Ponadto, w miarg jak
konsumenci beda dysponowaé coraz tanszymi i latwiejszymi w obstudze
srodkami dostgpu do sieci (takimi jak telefony komodrkowe czy cyfrowe
odbiorniki telewizyjne), korzystanie z handlu elektronicznego w catej Europie
moze sig stac tak popularne i powszechne, jak z Minitelu we Francji.

Zwiazek zachodzacy migdzy poziomem dochodow per capita, a penetracja
handlu elektronicznego za posrednictwem Internetu jest mniej wyrazny w krajach
bogatszych — mozna wskaza¢ 11 krajow o podobnym poziomie dochodéw na
glowg, lecz zupehie innych wskaznikach przyjecia si¢ handlu elektronicznego.
Stopien upowszechnienia korzystania z Internetu jest oczywiscie wyzszy
w krajach anglojezycznych oraz tych, w ktérych znajomos$¢ jezyka angielskiego
jest bliska powszechnosci. Jak si¢ wydaje, wynika z tego, ze konsumenci bgda
lepiej przyjmowali handel elektroniczny, jezeli tatwo dostgpne i atrakcyjne
ustugi beda oferowane w ich wlasnym jezyku. Jednoczes$nie fakt, ze niektore
amerykanskie witryny internetowe ciesza si¢ spora popularno$cia wsrod
internautow europejskich wskazuje na niezaspokojenie popytu. Jezeli istotnie
zajda w Europie przemiany w zakresie postaw i taktyki przedsigbiorcow oraz
nastapi bardziej wyrazny rozwoj tresci i ushug internetowych w jezykach
europejskich, to rynek handlu elektronicznego moze si¢ tu w niedtugim czasie
powaznie rozrosnagc.

Obnizki cen ustug telekomunikacyjnych

Wysokie ceny ushug telekomunikacyjnych, utrzymujace si¢ do niedawna
w Europie, stanowity istotng przeszkod¢ w rozwoju handlu elektronicznego na
tym kontynencie. Szczegdlnie wyraznie byto to wida¢ w poréwnaniu z sytuacja
amerykanska: na wigkszej czgsci obszaru Ameryki Pétnocnej polaczenia lokalne
sa wolne od optat, podczas gdy w Europie optaty za nie naliczane sa
w zaleznosci od czasu trwania potaczenia, co zniechgca do rozbudowy handlu
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elektronicznego miedzy przedsigbiorstwami. W badaniu opracowanym niedawno
na zlecenie OECD wykazano, ze 20-godzinne potaczenie z Internetem w Austrii
kosztuje sze$¢ razy wigeej, a w Szwecji trzy razy wigcej niz w Kanadzie.
Analogicznie, ushugi potaczen mig¢dzynarodowych w krajach europejskich sa
drogie w poroéwnaniu z bardzo niskimi stawkami przyjetymi w Stanach
Zjednoczonych. Tak np. jedna z objgtych badaniem firm stwierdza, ze
wdzierzawa linii dtugosci 90 km z Belgii do Niemiec nadal kosztuje jq ponad 300
tys. dolarow rocznie”. Cena dzierzawy linii tej samej dlugosci w samych
Niemczech wynosi tylko 50 tys. dolarow rocznie.

Zachodzacy obecnie proces deregulacji rynku telekomunikacyjnego w Europie
moze si¢ przyczyni¢ do zmiany tej sytuacji — prowadzi do obnizania kosztow
1 sprawia, ze ceny potaczen umozliwiajacych korzystanie z handlu elektronicznego
staja si¢ bardziej przystgpne. Martin Bangemann, komisarz Komisji
Europejskiej, stwierdzit: ,,Pewien postep widoczny jest juz obecnie. Koszt
przekazu glosu i danych w Europie przed rozpoczeciem procesu deregulacji byt
przecietnie dziesiec¢ razy wyzszy niz w Stanach Zjednoczonych, obecnie jest on
juz tylko pieciokrotnie wyzszy”, dodajac tez: ,,Mam nadzieje, Ze do konca roku
1999 koszt ten ulegnie dalszej obnizce i osiqgnie poziom trzykrotnosci stawek
amerykanskich”. Oprocz tego deregulacja moze wptynaé na poprawe jakosci
infrastruktury w catej Europie, przynajmniej w takim stopniu, w jakim
konkurencja dostarcza bodzcow do inwestowania w nowe sieci.”

Wplywy kulturowe

Poniewaz przemiany w kulturze poszczegélnych krajow zachodza bardzo
powoli, czynniki kulturowe stanowia jedna z najtrudniejszych do pokonania
barier dla rozwoju handlu elektronicznego. Przedsigbiorstwa i kraje europejskie,
ktorym zalezy na skutecznym rozbudowaniu tego rodzaju handlu i wyko-
rzystaniu jego sukcesu, beda musialy pokonaé takie utrudnienia, jak utrwalone
nawyki unikania ryzyka oraz mato elastyczne praktyki w zakresie pracy
i zatrudnienia.

Wydaje sig, ze kraje cechujace si¢ duza penetracja Internetu maja wigcej
zrozumienia dla odwaznej przedsigbiorczosci i podejmowania ryzyka w biznesie.
Natomiast w pozostalych czesciach Europy awersja do ryzyka moze hamowac
eksperymenty i innowacje, czyli dwie sity napgdowe handlu elektronicznego.

Prezne 1 skutecznie funkcjonujace systemy gospodarcze w przysztosci beda
w coraz wigkszym stopniu wymagaly elastycznej, mobilnej i wykwalifikowane;j
sily roboczej. Na podstawie obecnych doswiadczen mozna przewidziec, ze
w krajach europejskich wystapia w tej dziedzinie powazne utrudnienia. Kraje
0 wysokiej stopie trwale utrzymujacego si¢ bezrobocia z reguly cechuja si¢

4 Patrz takze: European integration will drive e-Commerce, Andersen Consulting 1998.
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rownoczes$nie mata elastycznoscia sily roboczej i stosunkowo diugimi okresami
pozostawania pracownikow w najlepszym wieku produkcyjnym na jednym
stanowisku. Wydaje sig, ze elastycznosc sity roboczej rowniez pozostaje

w wyraznym stosunku do stopnia przyjecia si¢ Internetu i handlu elektronicznego.
Okazuje sig, ze w krajach, w ktorych rynki sity roboczej sa mato elastyczne,
takze korzystanie z Internetu nie jest zbyt rozpowszechnione. Jesli natomiast
rynek pracy jest elastyczny, gospodarka jako calo$¢ tatwiej przestawia si¢ na
nowe metody prowadzenia dziatalnosci, w wyniku czego pojawiaja si¢ nowe
przedsigbiorstwa, stanowiace niezbedny poligon dla eksperymentowania,
uczenia si¢, nabierania do§wiadczen, rozumienia, a ostatecznie wykorzysty-
wania nowych modeli przedsigbiorczosci.

Kapital spekulacyjny wysokiego ryzyka

Europejskie rynki kapitatu spekulacyjnego sa ogoélnie rzecz biorac stabo
rozwinigte, niemniej szereg oméwionych nizej inicjatyw zdaje si¢ obiecywac
zdecydowany rozwoj w tej dziedzinie w ciagu najblizszych lat.

Doswiadczenia amerykanskie wyraznie wskazuja na to, ze wsparcie ze
strony kapitatu spekulacyjnego dla rynku ambitnych rozwigzan zaawansowanej
technologii ma decydujace znaczenie dla pierwszej fazy ich rozwoju oraz dla
stabilizowania si¢ w dhuzszej perspektywie czasowej. Kapital spekulacyjny
odgrywa nieoceniong rol¢ jako katalizator przemian, pobudzajacy do rozwoju
i innowacji. Compaq, Intel i Microsoft, to tylko trzy spektakularne przyktady
amerykanskich firm, ktére rozwingly si¢ dzigki korzystaniu z prywatnego
wsparcia kapitalowego we wczesnej fazie swojego rozwoju.

W Europie pracujacy na rynku kapitat prywatny jest stosunkowo skromny,

a ponadto tylko w okoto 15% kierowany jest na rozwdj sektora przedsigbiorstw
zaawansowanych technologii. Natomiast w Stanach Zjednoczonych wielkos¢
inwestycji kapitalu spekulacyjnego w branze internetowa w 1998 r. szacowano
na okoto 8 mld dolar6w — suma ta stanowi ponad polowe tacznej kwoty
prywatnego kapitalu akcyjnego w Europie (z ktorego 40% pochodzi z Wielkiej
Brytanii).

Niedoboér prywatnego kapitatu akcyjnego na naszym kontynencie jest
w istocie problemem powazniejszym niz wynika to z samych liczb, poniewaz
prywatni inwestorzy kapitalu zapewniaja nowym, wchodzacym na rynek
przedsigbiorstwom nie tylko kapital, lecz rowniez do§wiadczenie w zakresie
zarzadzania, specjalistyczna wiedz¢ i1 kwalifikacje oraz kontakty w branzy,
niezbedne dla zbudowania sieci dostawcoéw, kooperantéw i odbiorcow.

> OECD Unemployment Duration Database, 1998.
6 ., European Venture Capital Association” 1997/98.
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Nie ulega watpliwosci, ze dla dalszego rozwoju kultury przedsigbiorczosci w
Europie konieczne jest poglebienie penetracji prywatnego kapitalu obrotowego 1
podniesienie poziomu kwalifikacji w zakresie zarzadzania — niezaleznie od tego,
ze poczatki juz zostaly zrobione. Wielko$¢ prywatnego kapitatu w Europie w
latach 1996-1997 ulegla podwojeniu, a najsilniejszy wzrost zanotowano
w Szwecji, Niemczech, Holandii i Irlandii. Dynamiczny wzrost w tym zakresie
trwal takze w 1998 r.

Otwarcie w 1996 r. systemu Zautomatyzowanych Notowan Kursowych
Europejskiego Stowarzyszenia Dealeréw Papierow Wartosciowych (European
Association of Securities Dealers Automated Quotation — EASDAQ), to znaczy
og6lnoeuropejskiego rynku akcji spoétek prowadzacych dziatalnos¢ w skali
migdzynarodowej i1 cechujacych si¢ szybkim tempem wzrostu, oznacza
powstanie w Europie rynkow wtornych. Utworzenie EASDAQ, a takze innych
europejskich rynkéw wtornych, takich jak AIM w Wielkiej Brytanii, Nouveau
Marché we Francji, Neuer Markt w Niemczech oraz Euro.NM (systemu
laczacego szereg rynkéw wtornych) sprzyja wzrostowi poziomu kapitatu
spekulacyjnego na naszym kontynencie. Niemiecki Neuer Markt wykazat tylko
w jednym roku wzrost o 166%; a Nouveau Marché — o 82%.” Dzigki tym
rozwiazaniom kilkadziesiat nowo utworzonych spotek notowanych jest w calej
Europie.

3. Handel elektroniczny a regulacje prawne

Korzystanie z Internetu dla celow komunikacji migdzy przedsigbiorstwami
daje podstawy do obaw o bezpieczenstwo, poufnos¢ przekazu, zachowania
nieuczciwe (w rodzaju szkalowania, zniestawienia czy negkania sieciowego
partnera) lub tez naruszanie praktyk i obyczajow dziatalnosci gospodarczej.
Glownie z tych powodow przedsigbiorstwa zamierzajace korzystac z sieci musza
rozwazy¢ wprowadzenie jasnych i jednoznacznych zasad postugiwania si¢
poczta elektroniczng i Internetem, aby ograniczy¢ lub w ogole wyeliminowac
odpowiedzialno$¢ firmy jako calosci oraz odpowiedzialnos¢ cywilng dyrektorow
1 pracownikow wyzszych szczebli organizacyjnych.

Rozwdj handlu prowadzonego w cyberprzestrzeni, zarysowany w pierwszej
czesci niniejszych rozwazan, sprawia, ze aktualne staja si¢ pewne zagadnienia
dotyczace infrastruktury prawnej (zarowno w zakresie ustawodawstwa, jak
i przepisow wykonawczych) lezacej u podstaw dzialalno$ci internetowe;.
Obecnie bowiem mamy do czynienia z sytuacja nieproporcjonalna, w ktorej
istnieje technologia, ale nie wyksztalcity sig¢ jeszcze inne infrastruktury,
zachodzi wigc pilna potrzeba skoordynowania podstaw tej branzy w skali

" Euro.NM, Easdagq, ,, Euromoney”’, June 1998.
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miedzynarodowej w odniesieniu do najwazniejszych infrastruktur publicznych,
wazno$ci podpisow elektronicznych, wdrozenia wytycznych dotyczacych
zaufanych stron trzecich, cial wydajacych certyfikaty na dziatalno$¢ oraz tzw.
cybernotariuszy.

Biorac pod uwage wyniki ostatnich badan na temat kwestii prawnych
zwiazanych z handlem elektronicznym, mozna wskaza¢ w zarysie na co
najmniej pi¢¢ obszarow problemowych, z ktorymi musi si¢ liczy¢ organizacja
zamierzajaca prowadzi¢ handel elektroniczny poprzez Internet. Naleza do nich
nowe pulapki podatkowe, problemy z migdzynarodowymi procesami sadowymi,
zwigkszona presja ze strony organizacji egzekwujacych prawa wlasnosci
intelektualnej, spory o granice wolnosci stowa, prawa do prywatno$ci i ochrony
danych oraz niepewnos¢ co do statusu umoéw zawieranych droga elektroniczna.

Problemy zwiazane z probami zastosowania przepisow prawa wzgledem
Internetu wynikaja z faktu, ze prawo to odnosi si¢ do rzeczywistosci istniejacej
przed powstaniem cyberprzestrzeni. Trzeba tu pamigta¢ o co najmniej trzech
kwestiach:

Po pierwsze: co to wlasciwie znaczy Internet?

Internet jest to sie¢ komputeréw dziatajacych w skali globalnej; obszar, na
ktorym funkcjonuje sie¢ zwana Internetem okresla si¢ mianem cyberprzestrzeni.
Wprawdzie wielu dziennikarzy i politykdw utrzymuje, ze Internet jest domena
anarchii i bezprawia, jednak w istocie problem ,,prawo a Internet” polega na
nadmiarze regulacji, a $ci§lej moéwiac na tym, ze te przepisy, ktore moga si¢ do
niego odnosic, nie sa spojne pod wzglgdem metod zastosowania.

Oznacza to rowniez, ze Internet:

— nie jest jednym systemem;
nie jest w posiadaniu jednego podmiotu;
nie jest kontrolowany przez jeden podmiot;
— nie podlega jednemu prawu;
— nie stanowi jednego miejsca.
Po drugie: kim sa najwazniejsze postacie operujace w cyberprzestrzeni?
Jak si¢ wydaje, sa nimi nastgpujace podmioty:
— wilasciciele infrastruktury;
— operatorzy systemu i dostawcy ustug;
— dostawcy sprzgtu i oprogramowania komputerowego;
— dostawcy tresci;
— uzytkownicy;
— podmioty prowadzace handel elektroniczny, w tym banki i towarzystwa
ubezpieczeniowe.

Jako przyklad tego, jak tatwo w $rodowisku cyberprzestrzeni rodzi si¢
niepewnos$¢, wezmy kwestie odpowiedzialnos$ci za stwierdzenia wypowiedziane
za posrednictwem Internetu. Gdy przychodzi osadzi¢, kto faktycznie ponosi
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wing w wypadku naruszenia poufnosci danych lub wysunigcia stwierdzen
szkalujacych, z reguly stawia si¢ pytania: kto wyjawit tresci poufne?, kto
opublikowat chronione dane lub kto przedstawil dane stwierdzenia? Jezeli
sprawa dotyczy nieadekwatnego opisu lub stwierdzenia niezgodnego ze stanem
faktycznym, zazwyczaj pytanie to brzmi: ,,Kto opublikowat?”

Problem z Internetem polega na tym, ze w kazdej takiej sytuacji naruszenia
danych chronionych albo wysunigcia stwierdzen niezgodnych z prawda lub
oszczerczych, podmiotem, ktéry je opublikowat lub rozpowszechnit, a zatem
osoba odpowiedzialng, moze by¢:

— dostawca danych elektronicznych;

— podmiot, ktory zamiescit te dane w odpowiedniej witrynie internetowe;;

— kontroler serwera;

— podmiot przekazujacy dane;

— dostawca ustug on-line;

— ostateczny uzytkownik, ktéry uwidocznit te dane;

— lub wszystkie powyzsze podmioty.

Po trzecie wreszcie, w wielu wypadkach, gdy mowimy potocznie o
Internecie, w istocie mamy na mysli funkcjonowanie World Wide Web
(WWW), tak wigc: czym jest World Wide Web?

WWW jest to aplikacja internetowa w ktorej przy uzyciu hipertekstu
mozliwe jest gladkie i jednorodne taczenie danych dokumentéw lub stron
obecnych w sieci z innymi dokumentami lub stronami. Sie¢ zwana Web jest
zatem kolosalna, interaktywna i multimedialng biblioteka funkcjonujaca on-line,
a zarazem niewyczerpanym zasobem danych. Internet i WWW sa domenami
wzbudzajacymi liczne problemy prawne, wsrod ktorych ochrona i zachowywanie
poufnoséci danych, ochrona tresci, kwestia laczenia i ewentualnych tresci
szkalujacych, to zaledwie kilka przyktadow.®

Jezeli podmioty prowadzace sprzedaz w handlu elektronicznym nie
przystapia do skutecznego lobbyingu i nie wptyna na ustawodawcow w krajach,
w ktorych dziataja w zakresie projektow przepisow dotyczacych transakcji
zawieranych on-line w skali $wiatowej, to moga spotkal si¢ z szeregiem
zarzutow prawnych.

Jeden z gtownych problemow polega na tym, ze wladze centralne i lokalne
na calym $wiecie sa zdania, ze moga osadzac tresci obecne w sieci Web
w $wietle takiego prawa, jakie jest obowiazujace na ich obszarze, a takze, ze
jezeli nie podoba im si¢ to, co tam znajda, to moga wszcza¢ w danej sprawie
postgpowanie w sadach wtasciwych dla ich obszaru.

¥ Patrz takze: R.Bond, C.Whiteley, A review of certain secure e-commerce legal issues w:
., International Review of Law, Computers and Technology”, July 1998.

73



Studia Europejskie, 1/2000

Jednak prawo jest rézne w roéznych krajach. Na przyktad Singapur naktada

surowg cenzurg na tresci obecne w Internecie. W wielu krajach prawo ogranicza
dostep 1 mozliwosci wykorzystywania oprogramowania kryptograficznego,
a w innych stosowanie go jest w ogoéle niclegalne. Ponadto w Europie
obowiazuja znacznie bardziej surowe niz w Stanach Zjednoczonych prawa
ochrony wilasnosci intelektualnej i danych nalezacych lub odnoszacych si¢ do
konsumentow. Przeciez w 1998 r. Wspdlnota Europejska grozita Stanom
Zjednoczonym odcigciem dostepu do danych europejskich, jezeli USA nie beda
przestrzegaly przepisow o ochronie tych praw.

Nie koniec na tym: w wielu krajach trwa debata o tym, jak opodatkowac
transakcje zawierane on-line w sposob analogiczny do transakcji dokonywanych
innymi metodami. W niektérych krajach bez wigkszego powodzenia usituje si¢
zastosowaé istniejace prawo wobec handlu elektronicznego, a w innych
dyskutuje si¢ nad ustanowieniem nowych przepiséw. Jednak ta kwestia nasuwa
pytanie o to, ktorej jurysdykcji podlega problem podatkow: kraju, w ktorym
znajduje si¢ serwer sieci Web czy kraju, w ktorym nastepuje sprzedaz towarow
lub ustug?

Co wigcej, jest tez caly szereg putapek zwiazanych z licencjonowaniem
tresci. 1 tak np.: posiadanie prawa druku fotografii nie jest bynajmniej
rownoznaczne z posiadaniem prawa publikacji tych fotografii w mediach
elektronicznych. Wykorzystanie treSci bez odpowiednich zezwolen jest
zjawiskiem powszechnym, czgste sa rowniez kolizje znakow handlowych i nazw
poszczegblnych domen.

Badacze tej problematyki promuja przyjecie nastepujacych pigciu zalecen
wzgledem handlu elektronicznego:

1. Spotki powinny stopniowo rozwija¢ rynki, na ktorych dziataja, a nie
usitowa¢ prowadzi¢ od samego poczatku dzialalno$ci w skali globalnej. Wiele
przedsigbiorstw — szczegbdlnie w branzach tradycyjnych, takich jak ubezpieczenia,
rynek papierow warto$ciowych czy farmaceutyka — musi dostosowywac tresci
do przepiséw prawa lokalnego.

2. Spotki powinny selektywnie dobiera¢ swoich klientoéw i publikowac
swoje tresci w skali globalnej, koncentrujac si¢ jednocze$nie na sprzedazy na
rynkach lokalnych. Powinny takze ogranicza¢ do minimum ryzyko ponoszenia
odpowiedzialno$ci poprzez odmawianie zawierania transakcji z klientami z tych
obszarow, na ktorych zawarcie takiej transakcji byloby niezgodne z miejscowym
prawem.

3. Spoitki powinny rozpowszechnia¢ inicjatywy w zakresie handlu elektro-
nicznego w skali migdzynarodowej, zabiegajac o obecno$¢ geograficzng na
rynkach lokalnych i dostosowanie tresci do charakterystyki tych rynkow.

4. Spoélki powinny zachowywaé czynng postawg wobec ustawodawstwa, to
znaczy raczej usitowaé wptywaé na ustawodawcow zanim jeszcze odpowiednie
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prawo zostanie ustanowione, a nie oburza¢ si¢ w przysztosci na to, ze jest ono
ich zdaniem niesprawiedliwe.

5. Rzady panstw powinny zarzuci¢ stosowanie restrykcji wzgledem silnego
kodowania na rzecz egzekwowania prawa i przyja¢ do wiadomosci, ze
kontrolowanie dostgpu ,,netto” jest daremne.

Regulacje prawne we Wspolnocie Europejskiej

Jak dotychczas w Europie brakuje sprawnie i skutecznie dziatajacych
przepisow wykonawczych dotyczacych handlu elektronicznego. Jest to
najpowazniejsza bariera utrudniajaca szersze rozpowszechnienie tej formy
handlu wéréd nawyktych do unikania ryzyka Europejczykow. Zanim mozliwe
bedzie stworzenie w Europie §rodowiska, w ktorym handel elektroniczny bedzie
miat rzeczywisScie dogodne warunki do rozwoju, trzeba bedzie znalezé
rozwigzania prawne dla takich zagadnien, jak: ochrona prywatnosci i danych
osobowych, pieniadz elektroniczny, wiasnos$¢ intelektualna, zabezpieczenia,
podpisy cyfrowe, ochrona konsumenta, opodatkowanie i spdjnos¢ prawna przy
transakcjach transgranicznych.

Jak twierdza szefowie firm europejskich, brak regulacji prawnych
w niechgtnej do podejmowania ryzyka Europie stanowi szczegélnie silna
przeszkode dla rozwoju handlu elektronicznego. Takze wsrdd nich samych
wystepuja znaczne roznice zdan — np. do kwestii regulacji podchodza w rozny
sposob, w zaleznos$ci od kraju swego pochodzenia, ale ogélnie rzecz biorac
w znacznej wigkszosci opowiadaja si¢ za stworzeniem globalnej sieci
regulacyjnej dla handlu elektronicznego. Potowa respondentow w ankiecie
przeprowadzonej przez firm¢ Andersen Consulting uznaje brak ochrony prawne;j
dla transakcji zakupu za barierg utrudniajaca rozwoj tej formy handlu.

Komisja Europejska i rzady poszczegélnych panstw czionkowskich UE
pracuja nad stworzeniem takiej ogdlnej struktury regulacyjnej. W ciagu ostatnich
miesigcy Komisja przedstawita projekty orzeczen dotyczacych ogolnej karty
handlu elektronicznego, opodatkowania i systemow realizowania platnosci
droga elektroniczng. Opracowala takze projekt dyrektywy o podpisach cyfrowych
oraz wprowadzita dyrektywe¢ o poszanowaniu prywatnosci i ochronie danych
osobowych. W kazdym z tych dokumentéw Komisja podkre$lata potrzebg
zachowania neutralnosci technologicznej i podatkowej oraz dopuszczenia
podmiotow sektora prywatnego i sit rynkowych do odegrania wiodacej roli
w rozwoju tej nowej formy handlu.

Jezeli uda si¢ osiagnal rzeczywiste i szybkie postgpy w dziedzinie
ustanawiania odpowiednich regulacji prawnych, to nie tylko usunigte zostana

? Patrz takze: N.McKay, Net E-commerce sites face plenty of legal challenges, ,, Net World”,
05.05.1997.
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powazne przeszkody utrudniajace rozwoj handlu elektronicznego w Europie, ale
co wigcej, postawa w tej dziedzinie panstw europejskich (cechujaca sig¢ wigksza
doza regulacji i uzgodnien) moze okazac si¢ korzystniejsza w pordwnaniu np. ze
Stanami Zjednoczonymi i zachgci¢ przedsigbiorstwa z innych czesci §wiata do
podjecia dziatalnosci w bardziej stabilnym $rodowisku europejskim.

Wida¢ jednak wyraznie, ze przed Komisja stoi zadanie zachowania pewnej
delikatnej rownowagi, skoro ankietowani szefowie firm europejskich wyrazali
powazne obawy o mozliwo$¢ poddania tej dziedziny nadmiernym i zbyt daleko
siggajacym regulacjom. Jezeli Komisja nie przystapi szybko i sprawnie do
ustanawiania wspolnych rozwiazan prawnych dla Unii Europejskiej w zakresie
handlu elektronicznego pojawi si¢ niebezpieczenstwo, ze poszczegodlne kraje
wprowadza do tego czasu wilasne regulacje, ktore moga si¢ okaza¢ wzajemnie
niespojne, czego przykladem sa juz obecnie przepisy dotyczace podpisow
cyfrowych w Niemczech i we Wtoszech. Nawet jesli uda si¢ zachowaé w tej
kwestii podejscie wspolne, to i tak pewnym zagrozeniem bedzie fakt, ze rzady
poszczegblnych panstw wdrazaja rozwigzania opracowane jako ,,wspdlne” na
wlasne, odmienne sposoby.

Kolejnym zagrozeniem moze si¢ okaza¢ rozne podejscie Unii Europejskiej
1 Stanéw Zjednoczonych do kwestii regulacji, jakim nalezy podda¢ dziedzing
handlu elektronicznego. Komisja Europejska zaproponowata tu opracowanie
,karty globalnej”. Z kolei rzad amerykanski pozostawia rynkowi swobode¢
ksztaltowania regulacji oddolnie, w przekonaniu, ze cate srodowisko rynkowe
ulega zbyt szybkim przemianom, aby w racjonalny sposob podlegac
ustawodawstwu oraz ze usilowanie odgoérnego narzucenia regulacji grozi
sparalizowaniem ducha innowacji. Jezeli UE i USA dojda w tej kwestii do
réoznych wnioskdw 1 wprowadza roézne systemy regulacji, utrudnienia
wystepujace w tej dziedzinie, juz obecnie znaczne, moga si¢ jeszcze zwigkszy¢.

4. Whioski

Szybki rozwoj i rozpowszechnienie Internetu jest rownoznaczne z otwarciem
nowego, czynnego przez 24 godziny na dobg¢ rynku towardéw i ustug, co stanowi
rewolucj¢ w zakresie metod dzialania przedsigbiorstw. Owa podlegajaca
ciaglym udoskonaleniom rewolucja moze w bliskiej przysztosci doprowadzi¢ do
fundamentalnych zmian w charakterze takich dzialan, jak marketing, sktadanie
zamoéwien, fakturowanie, wystawianie rachunkéw i obstuga klienta. Poniewaz
koszty poczatkowe w handlu elektronicznym sa stosunkowo niskie, jest on
dostepny zaréwno dla matych firm prowadzacych sprzedaz detaliczna, jak i dla
megakoncernow dziatajacych w skali globalne;.

Nie ulega watpliwosci, ze handel elektroniczny bedzie si¢ rozwijat
niezaleznie od wystepujacego obecnie braku zharmonizowanej, miedzynarodowe;j
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polityki w zakresie kryptografii. Nie dojdzie jednak do pelnego wykorzystania
jego potencjatu, zanim nie zostanie nawiazana faktyczna, mig¢dzynarodowa
wspotpraca migdzy przedsigbiorstwami, osobami fizycznymi i rzadami panstw,
majaca na celu wypracowanie rozsadnych i zrbwnowazonych rozwigzan odnosnie
zapewnienia bezpiecznych i uwiarygodnionych kanatow przekazu handlowego,
z jednoczesnym zachowaniem prawa rzadow do monitorowania tego przekazu
dla celow polityki publicznej, zagwarantowania ochrony danych oraz zapobiegania
dokonywaniu czynow nielegalnych i terroryzmowi.

Ostateczne rozwiazania w tej dziedzinie moga przybra¢ posta¢ modelowych
ustaw, umow lub traktatow migdzynarodowych, ,,bezpiecznych portow” ustawo-
dawczych Iub zalecen handlowych o charakterze ogélnym; moga takze
koncentrowa¢ si¢ na rdznych obszarach merytorycznych, takich jak:
opodatkowanie, papiery wartosciowe, sprzedaz towardow, systemy rozliczeniowe
i bankowo$¢, reklama i ochrona konsumenta, prawa wiasnosci intelektualnej,
sprzedaz ustug, konsekwencje wynikajace z prawa publicznego, hazard oraz
ochrona prywatnosci. '’

Pewne kroki w tym kierunku zostaty juz poczynione zaréwno w Europie, jak
i w Stanach Zjednoczonych. Tak np. w Unii Europejskiej wprowadzona zostata
w pazdzierniku 1998 r. Dyrektywa o Ochronie Danych. Projekt tej Dyrektywy
przedstawiony zostat juz w roku 1990 r., a zatwierdzono go pi¢¢ lat poznie;j.
Dotyczyl on jednak przekazu danych na duza skale migdzy tradycyjnymi
sieciami przedsigbiorstw, a nie ulegajacej szybkim zmianom 1 bardziej
zatomizowanej komunikacji przez Internet, a wigc takze handlu elektronicznego
w jego dzisiejszej postaci. Oczywiscie, problem sprowadza si¢ w zasadzie do
tego, ze cykl legislacyjny (czyli okres, jaki uplywa od inicjatywy ustawo-
dawczej do wejscia w zycie odpowiedniej regulacji) jest zazwyczaj o wiele
dtuzszy niz cykl technologiczny w przypadku handlu elektronicznego, rozumiany
jako okres potrzebny na catkowita zmiang stosowanej technologii i modelu
prowadzenia dziatalnosci na rynku handlu elektronicznego.

Przeciwnicy krytykowali t¢ Dyrektywg za wprowadzenie rozwiazania, ktore,
jak si¢ szacuje, naktada na przedsigbiorstwa i rzady koszty dostosowawcze
wynoszace ponad 3 mld dolaréw. Nawet jezeli rzady panstw zamierzaja
wdrozy¢ ten instrument w postaci bardziej elastycznej, nie Scisle nakazowej, to
i tak ocenia sig, ze podstawy prawne Dyrektywy moga stwarza¢ pewnym
grupom nacisku mozliwosci odwotywania si¢ do sadow w celu stwierdzenia
roznych intencji prawnych.

Rzad Stanéw Zjednoczonych opublikowat specjalna Bialq Ksiege
zawierajaca najwazniejsze prognozy i obawy wladz federalnych odnos$nie
handlu elektronicznego. Ponadto 21 pazdziernika 1998 r. weszta w zycie
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kompromisowa wersja Ustawy o Wolnosci Podatkowej w Internecie (Internet
Tax Freedom Act - ITFA), stanowiaca czg$¢ powszechnego pakietu uzgodnien
budzetowych.

Konferencja zorganizowana przez Fundacj¢ Podatkowa poswigcona
problemom opodatkowania handlu elektronicznego oraz realizacja projektu
,Problemy przejSciowe w cyberprzestrzeni”, koncentrujacego si¢ na czterech
obszarach badan (ogoélne zarysy handlu elektronicznego, aktualne ramy jurysdykcji
w tej dziedzinie, konsekwencje w sferze prawnej i handlowej oraz proponowane
rozwiazania) sa kolejnymi dzialaniami w procesie objasniania tej nowej
i niewatpliwie trudnej dziedziny opodatkowania, w budowaniu pakietu jedno-
rodnych przepisow, jak rowniez w dazeniu do uzyskania pewnego stopnia
stabilizacji jako podstawy dla dalszego rozwoju handlu elektronicznego.

Literatura

Analysis by Andersen Consulting’s Institute for Strategic Change
A new cyber order, ,, Business Week”, December 1998

R.Bond, C.Whiteley, 4 review of certain secure e-commerce legal issues w:
., International Review of Law, Computers & Technology”, July 1998

E-commerce is becoming key to business strategy, Andersen Consulting 1998
Euro.NM, Easdagq, ,, Euromoney”, June 1998

European Integration will drive eCommerce, Andersen Consulting 1998
European Venture Capital Association, 1997/1998

Jupiter’s 1997, ,, Home Banking and Business Week”, 20.07.1998

KPMG signposts e-commerce for government, ,,Management Accounting”,
January 1999

J.S.McClenahen, e-commerce tax holiday, ,, Industry Week”, November 1998

N.McKay, Net E-commerce sites face plenty of legal challenges, ,, Net World”,
05.05.1997

Mismatch between old tax law and new E-commerce has governments
scrambling w: ,, Tax Foundation’s Tax Features”, Washington, November 1998

OECD Unemployment Duration Database, 1998

M.L.Retsky, FTC order rule applies to e-commerce, , Marketing News”,
January 1999

H.V.Samborn, Small world, big questions, ,,ABA Journal”, February 1999

78



	Bartłomiej Nowak* 
	1. Uwagi ogólne  
	Zachowywanie klientów  
	Udział w rynku  
	Konieczność inwestycji długoterminowych w wybranych dziedzinach  
	Nowe źródła konkurencji  
	Tworzenie aliansów wokół „sieci wartości”  

	2. Czynniki wpływające na rozwój handlu elektronicznego  (na przykładzie Europy)  
	Zmiany we wzorcach zachowań konsumentów  
	Obniżki cen usług telekomunikacyjnych  
	Wpływy kulturowe  
	Kapitał spekulacyjny wysokiego ryzyka  
	3. Handel elektroniczny a regulacje prawne  
	Regulacje prawne we Wspólnocie Europejskiej  
	4. Wnioski  




