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Ksztalcenie ustawiczne a doskonalenie umiej¢tnosci
profesjonalnych

Szybki postep w dziedzinie technologii, informacji i komunikacji ma istotny
wplyw na wszystkie dziedziny indywidualnych i zbiorowych dziatan cztlowieka
w skali branzowej, regionalnej, narodowej czy migdzynarodowej. Rozwoj
srodowiska pracy z wykorzystaniem nowych mozliwosci zwiazanych z rozwojem
know how staje si¢ wyzwaniem dla wspdlczesnego spoleczenstwa informacyjnego
1 pociaga za soba konieczno$¢ zmian w organizacji pracy, zarzadzaniu i polityce
dotyczacej przygotowania zasobow ludzkich do pracy w gwaltownie zmieniajacych
si¢, wraz ze zmianami technologicznymi, przedsigbiorstwach prywatnych
1 panstwowych.

Réwnoczesdnie, wraz z rozszerzaniem Unii Europejskiej, postepuje proces
globalizacji w wigkszo$ci dziedzin, w tym rowniez edukacji. Stawia to systemy
ksztatcenia we wszystkich panstwach cztonkowskich UE oraz kandydujacych
do Unii przed nowymi wyzwaniami.' Wspétpraca pomiedzy szkotami organizo-
wana na zasadzie partnerstwa, przy udziale specjalnie przygotowanych
konsultantow oraz specjalistycznych o$rodkéw, moze zmieni¢ oblicze catego
procesu ksztatcenia, ale prawdopodobnie przede wszystkim zmieni modele
ksztalcenia ustawicznego.

Nie ma dotad okre$lonej jednej catosciowej infrastruktury, ani ogdlnie
przyjetych i zaakceptowanych zwyczajow, jezykow i systemow edukacyjnych,
zarowno w formie, jak i w tresci. W tym kontek$cie warto zwroci¢ uwage na
jeden z tych obszaréw w dziedzinie edukacji, ktorego wplyw w przysztosci
bedzie prawdopodobnie decydowat o profesjonalizmie kadr w naszej gospodarce,

* Dr Barbara Mréwka — Urzad Komitetu Integracji Europejskiej; radca ministra.

' W Unii Europejskiej podstawowym dokumentem umieszczajacym edukacje w szerokim
kontekécie zmian spotecznych i cywilizacyjnych jest tzw. Biala Ksiega Spoteczna: Growth,
Competitivness, Employment. The Challenges and Ways Forward Into the 21" Century, European
Commission, Brussels 1994.
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tj. na ksztalcenie ustawiczne lub tzw. uczenie si¢ przez cale zycie.? Interesujace
moze okazac sig ustalenie glownych trendow (oraz inspirujacych je oddziatywan)
w rozwoju kwalifikacji zawodowych oraz w ksztalceniu ustawicznym
realizowanym w ramach studiow technicznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
inzynierow,

a takze relacji uczelnia — przemyst.

1. Podstawowa edukacja zawodowa

Wchodzenie mtodych ludzi na rynek pracy w Polsce jest dzi§ procesem dla
nich ryzykownym. Brak rozbudowanej infrastruktury i ograniczone mozliwosci
ksztalcenia ustawicznego oraz szybkie i intensywne zmiany technologiczne,

a takze ekonomiczne powoduja, ze kwalifikacje ucznidéw konczacych obecnie
szkoty zawodowe ulegaja dewaluacji. Ws$rod absolwentéw 1 miodych
pracownikoéw panuje atmosfera niepewnosci co do ich przysztosci zawodowe;j.

Uczniowie konczacy szkoty zawodowe najczgsciej kontynuuja nauke
w technikach zawodowych dla dorostych lub koncza edukacj¢ na tym etapie.
Jednak nawet po skoficzeniu technikum mtodzi ludzie posiadaja glownie wiedzg
teoretyczna. Rzadko wiedza ta jest poparta umiejgtnosciami praktycznymi, ktore
potencjalni pracodawcy zazwyczaj preferuja. Z kolei zglaszajacy si¢ do pracy
absolwenci najczesciej sami nie posiadaja Srodkow, zeby w siebie dalej
inwestowac. W efekcie, staja sig¢ coraz mniej konkurencyjni na rynku pracy
w Polsce, co w perspektywie moze oznacza¢ zajmowanie podrzednych pozycji
rowniez na europejskim rynku pracy.

Kolejny problem to dlugos$¢ cyklu ksztalcenia. Bez upowszechnienia zmian
w systemie edukacji powodujacych przyspieszenie procesu edukacji zawodowe;j
nie begdzie mozliwe profesjonalne przygotowanie polskich przedsigbiorstw i ich
kadr do bardziej efektywnej i szybszej integracji gospodarki polskiej z gospodarka
europejska. Potrzebne jest wypracowanie metod i sposobow pozwalajacych
w niezbyt odlegtej przysziosci na dostosowywanie si¢ Polakow do wymogow
europejskich pracodawcow.

Poprawa jakosci ksztalcenia zawodowego powinna nastgpowaé rowniez na
drodze adaptacji tresci i metod ksztalcenia zawodowego do standardow
europejskich poprzez okreslenie wspolnego modelu ksztatcenia, polepszenie
czytelnosci praktyk zawodowych, legislacji, a w szczegdlnosci uporzadkowanie
spraw zwigzanych z uprawnieniami do wykonywania zawodu w roznych krajach
(dotyczy to np. zawodu architekta czy inzyniera) itd. Pozwoli to, z jednej strony,
czerpa¢ korzy$ci z ulatwien mobilnosci zawodowej w Europie w ramach

2 Sformutowania ,ksztalcenie ustawiczne” i ,,uczenie sie przez cate zycie” sa tu traktowane
zamiennie i odpowiadaja angielskim terminom ,, continuing training” i ,, lifelong learning”.
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adaptacji do zmian zwiazanych z ewolucja jednolitego rynku pracy, a z drugiej
strony — utatwi wejscie Polakoéw na europejski rynek pracy.

Procesy te zostaly zapoczatkowane w latach 90. m.in. poprzez dziatania
podjete 1 kontynuowane w ramach programu TEMPUS finansujacego np. prace
zwiazane z harmonizacja programow dla zawodéw medycznych. Zapoczatkowano
wprowadzanie zmian w sztywnym systemie studiow, co przygotuje uczelnie
polskie, wzorcem krajéw Unii, do wzajemnego uznawania dyplomow. Bez
watpienia przyczyni si¢ to do ulatwienia mobilnosci studentéw i zwigkszy ich
mozliwosci studiowania w innych krajach europejskich. Trwa juz m.in.
wprowadzanie systemu punktowego na wielu wydziatach wyzszych uczelni
1 zaawansowane sa przygotowania do powszechnego wprowadzenia wzajemnego
uznawania okresow studiow oraz transferu punktéw zaliczeniowych na podstawie
tzw. Systemu Transferu Punktéw Zaliczeniowych (European Credit Transfer
System). W zwiazku z otwarciem programu ERASMUS dla Polski pojawity si¢
bowiem mozliwosci przyjazdu do polskich uczelni studentow z krajow Unii oraz
analogicznie — odbywania przez polskich studentow czgsci nauki na uniwersytetach
Europy Zachodniej bez koniecznosci dodatkowego zaliczania przedmiotow.

Na poziomie lokalnym gospodarki réwniez pojawiaja si¢ nowe trendy
rozwoju, ksztaltujac tym samym nowe zapotrzebowanie na pracownikow.
Otwieraja si¢ nowe mozliwosci dla inwestoréw zagranicznych, ktérzy w coraz
wigkszym zakresie beda potrzebowaé wykwalifikowanej sity roboczej i od jej
istnienia uzaleznia¢ swoja obecno$¢ na danym terenie. Zapowiedz takiej nowej
tendencji stanowi na przyklad decyzja o lokalizacji fabryki samochodow
General Motors wlasnie w Katowickiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej, co ma
zwiazek z zapleczem akademickim, jakie tworzy tam Politechnika Gliwicka.
Innym przykladem moze by¢ wspottworzenie przez Motorollg ,,Krakowskiego
Parku Technologicznego”, ktéry ma w zalozeniu rozwija¢ branze oparte na
nowoczesnych technologiach wytwarzania produktéw i uslug (technologie
i techniki wysokiej prozni, technologie zwiazane z ochrona srodowiska oraz
niekonwencjonalnymi zrédtami energii, technologie informatyczne i teleko-
munikacyjne, ochrony zdrowia, inzynierii medycznej itd.). Powinno si¢
umozliwi¢ zdobywanie przez pracownikoéw potrzebnych kwalifikacji w lokalnych
osrodkach szkoleniowych dziatajacych na potrzeby regionu, ale w zgodzie ze
standardami europejskimi. Takie kwalifikacje beda bowiem latwiej rozpoznawalne
dla inwestorow zagranicznych. Na dzien dzisiejszy pojawiaja si¢ juz sygnaty
o braku wysoko wykwalifikowanych pracownikow jako coraz bardziej
widocznej barierze ograniczajacej naptyw inwestycji zagranicznych do Polski.

Zmienionych zasad ksztalcenia i przygotowania do zawodu wymagaja tez
kadry menedzerskie. Wptyw ich stanu umiejgtnosci na zdolno$¢ gospodarki do
sprostania konkurencji europejskiej nie potrzebuje juz udowadniania. Podnoszenie
kwalifikacji kadr kierowniczych staje si¢ zagadnieniem coraz wazniejszym dla
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polskiego przemystu w okresie najblizszych lat, zwlaszcza w perspektywie
czlonkostwa w UE. Nieprzypadkowo profesorowie Harvard Business School,
F.Aguillar i G.Lovemna w badaniach na temat wyzwan menedzerskich
w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej za jeden z najwazniejszych
elementéw analizy uznali kompetencje kadry kierowniczej. Wsrdéd obszarow
szczegolnie wymagajacych doksztalcania wymienili za§ przede wszystkim:
zarzadzanie strategiczne, marketing, zarzadzanie finansami i inwestycjami oraz
zarzadzanie zasobami ludzkimi. Tymczasem z przeprowadzonych w Polsce
badan wynika, ze nasi menedzerowie w wigkszo$ci nie maja profesjonalnego
przygotowania do pracy (co trzeci menedzer nigdy nie uczy! si¢ zarzadzania).?
Istotny prog ksztalcenia jako element uzyskiwania konkurencyjno$ci
gospodarki to wigksza aktywno$¢ we wspotpracy szkolnictwa wyzszego
z przemystem. Uniwersytety i uczelnie techniczne maja do spetnienia strategiczna
role we wspomaganiu firm na rzecz wydobywania nowej wiedzy z praktycznych
doswiadczen pracownikow tak, aby wiedza ta mogta by¢ stosowana przez nich
w nowych i catkowicie nieprzewidzianych okolicznosciach. Z instytucji
nastawionych przede wszystkim na milodych absolwentow szkot $rednich
uczelnie beda stawac sig coraz czgsciej glownym ogniwem w ksztalceniu sig
przez cate zycie dla wykwalifikowanej kadry profesjonalistdéw, zmuszonych
weciaz aktualizowa¢ i1 doskonali¢ swoje umiejetnosci wobec szybko zmieniajacego
si¢ otoczenia. Firmy i pracobiorcy coraz powszechniej beda zwracac si¢ wtasnie
do nich. Uczelnie stang si¢ dla przedsigbiorstw i ich pracownikow instytucjami
koncentrujacymi si¢ na tych obszarach uczenia si¢ przez cate zycie, ktore moga
da¢ w rezultacie zmiang, wzrost, ulepszenie i rozwdj. Z jednej strony, zeby
sprosta¢ temu zadaniu, uczelnie bgda zmuszone do dopasowywania swoich
celow edukacyjnych do przedsigwzig¢ i zmian wyznaczajacych aktywnos¢
produkcji, stosownie do innowacji technologicznych i1 zmian procesow
ekonomicznych. Z drugiej strony, beda podejmowac taka wspotprace, postrzegajac
ten typ ksztalcenia jako inwestycje, ktéra przyniesie trwale korzysci.*
Przyktadem takich dzialan w ostatnich latach staty si¢ m.in. ,,Targi Pracy”
organizowane przez szkoty wyzsze (Politechnika Warszawska, Szkota Gtowna
Handlowa) we wspotpracy ze srodowiskami biznesu czy coraz powszechniejsze

? Zob. badania menedzerskie Pracowni Badan Spotecznych w Sopocie we wspolpracy
z Coopers & Lybrand w: W.Frackowiak, J.Zak, Wiedza przychodzi wraz z awansem,
,,Rzeczpospolita”, 05.09.1997.

* Wspblpraca uczelni z przemystem jako element rozwoju potencjatu edukacyjnego szkét
wyzszych, a jednoczes$nie czynnik sprzyjajacy ich $cislejszym zwiazkom z rynkiem pracy od
poczatku procesu transformacji znajdowala si¢ w polu zainteresowan zaréwno MEN, jak i Komisji
Europejskiej, co znalazto swoj wyraz w priorytetach programu TEMPUS promujacych zwiazki
uczelni z przemystem, zar6wno na poziomie regionalnym, jak i lokalnym. Zob. Wspdipraca
uczelni z przedsiebiorstwami w Programie TEMPUS. Refleksje., Biuro TEMPUS, Fundacja
Rozwoju Systemu Edukacji, wrzesien 1996.
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praktyki zapraszania wiodacych polskich przedsigbiorcow i menedzerow do
prowadzenia zajec¢ na renomowanych uczelniach.

Na tych m.in. problemach koncentruje si¢ ,,Wstgpny raport Grupy Roboczej
ds. Uczenia sig i Ksztalcenia przez Cate Zycie” przygotowany we wrzesniu 1997
r. w ramach programu SOCRATES.” Jego autorzy zwracaja si¢ do o0sob
tworzacych polityke w przedsigbiorstwach, stowarzyszeniach zawodowych,
zwiazkach zawodowych, uniwersytetach, rzadach poszczegdlnych panstw oraz
do wiadz Unii Europejskiej. Krotko mowiac, kieruja swoje uwagi do wszystkich,
ktoérzy maja wplyw na sterowanie programami uczenia si¢ przez cale zycie i sa
wladni wplywa¢ na te programy poprzez dziatania praktyczne, zardwno na
poziomie infrastruktury, jak i poprzez codziennie przedsigbrane $rodki.

W kontekscie dyskusji podjetej w raporcie warto takze w Polsce zwrocié
uwage na zagadnienia w zasadzie jeszcze nie podejmowane, a warte odnotowania.
Rzecz idzie mianowicie o rozwoj systemow ksztalcenia uaktywniajacych
inzynierow tak, aby nieustannie rozwijali swoje kompetencje i umiejgtnosci oraz
przygotowywali si¢ do zajmowania kierowniczych stanowisk w swoich
przedsigbiorstwach lub organizacjach. Chodzi w szczeg6lnosci o to, zeby da¢ im
mozliwosci sterowania wlasnym programem uczenia sig¢, badan i studiow,

a takze zdobywania wiedzy i kwalifikacji, w wigc korzystania z mozliwo$ci
uczenia si¢ przez cate zycie.

2. Ksztalcenie ustawiczne a edukacja sformalizowana

Skupiajac si¢ na problematyce rozwoju umiejetnosci uczenia si¢ raczej niz
nauczania latwo zauwazy¢, ze pierwszym zrodtem podstawowego uczenia sig,
nowej wiedzy i zdobywania nowych kompetencji jest zawodowe doswiadczenie
w miejscu pracy, wlaczajac w to udzial w badaniach rozwojowych. Sita
napgdowa nieprzerwanego zawodowego uczenia si¢ pracownikOw sa organizacije
zatrudniajace — przedsigbiorstwa. Jako ostateczni wykonawcy procesoOw
technologicznych wystepuja bowiem w tych przedsigbiorstwach ludzie. Dla nich
z kolei coraz bardziej niezbgdna kwalifikacja zyciowa jest indywidualne
zaangazowanie 1 umiejetnos$¢ zabiegania o utrzymywanie swojej zdolnosci do
zatrudnienia w ciagle zmieniajacym si¢ Swiecie, w warunkach gwaltownego
postegpu technologii i rozwoju przedsigbiorczosci.

Poziom osobistej odpowiedzialnosci za samego siebie wzrasta wtasnie
w procesie ksztalcenia. Szkota jako taka, ze swoim sformalizowanym programenm,

> Por. Raport grupy roboczej ds. uczenia si¢ przez cale zycie i ksztalcenia ustawicznego
w sktadzie: Christopher Padfield, Walter Schaufelberger, Allan Dresling, Alexander van den
Eijnde, Antonio Fernandes, Georges Mauret, Juhani Rautiainen oraz Katriin Schrey, SOCRATES —
Thematic Network in Engineering Education, Higher Engeeniering Education for Europe, H3E.,
Brussels 1997.
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charakteryzuje si¢ bowiem raczej malymi mozliwosciami wyboru, szczegolnie
na wczesnych etapach. Pozwala na nauczenie si¢ jedynie bardzo podstawowego
materiatu 1 uzyskiwanie zasadniczych zaledwie umiejgtnosci. Mozliwosci wyboru
wzrastaja na wyzszych uczelniach, aczkolwiek i tam proces ksztalcenia bywa
zdominowany przez pedagogike, ktdra wciaz stawia akcent na kompletno$¢

i spojnos¢ procesu zdobywania wiedzy. Niewiele uniwersytetow usituje
kompleksowo rozwijaé zdolno$ci studentdow pozwalajace na odkrywanie ich
wilasnych mozliwosci i uzyskiwanie wszechstronnych umiejetnosci przez np.
pracg nad projektami interdyscyplinarnymi. Tak np. politechniki ksztalcace
inzynierow sa zazwyczaj nastawione na dziedziny techniczne. W praktyce
natomiast mato jest problemdéw, ktére mozna rozwiaza¢ poruszajac si¢
wylacznie w tych dziedzinach. Stad bardziej powszechna tendencja powinno
sta¢ si¢ udzielanie pomocy studentom w zdobywaniu podstawowych umiejgtnosci
zyciowych na réwni z mistrzostwem zawodowym. Programy nauczania

w uczelniach technicznych wymagaja w zwiazku z tym dalszego rozszerzenia

o dziedziny spoleczne, takie jak psychologia stosunkéw migdzyludzkich czy
kompetencje i umiejgtnosci menedzerskie.

Wydaje sig, ze prawie catkowita wolno$¢ wyboru programu studiowania
najtatwiej zapewni¢ studentom kontynuujacym swoja edukacje w systemie
ksztalcenia ustawicznego, ktorzy dzigki pewnemu do§wiadczeniu zawodowemu
sa w stanie zakreslic pola swoich zawodowych zainteresowan i brakujacych
kompetencji. Ta w praktyce nieograniczona mozliwo$¢ okre§lania swoich
potrzeb edukacyjnych powoduje jednak, ze trudno méwi¢ o spdjnym podejsciu
do problemu ustawicznego ksztatcenia. Jedyny wyjatek stanowia w tym wzgledzie
$rodowiska wspolnotowe lub profesjonalne, jednak za ceng odizolowania
(celowego, ale czasowego) ich od dokonujacych si¢ zmian. W ksztalceniu
ustawicznym wazne jest wiec wyjscie poza system szkolny. Doswiadczeni
profesjonalisci, dorosli chca uczy¢ si¢ przez uczestniczenie, przez stosowanie
wiedzy i umiejgtnosci, a nie jedynie przez wyktad. Nie majg juz czasu zdobywac
wiedzy, ktorej nie beda stosowali. To, jakie podja¢ moduly, okresla ich
dzialanie.

Zwraca w tym miejscu uwageg zagadnienie, ktére mozna okresli¢ jako
problem demokratyzacji ksztatcenia. ,,Ksztalceniowy deficyt” nie dotyczy bowiem

® Praktycznym przykladem koniecznosci wychodzenia poza tradycyjne kompetencje
techniczne sa wymagania stawiane przez pracodawcodw, zwlaszcza w migdzynarodowych
korporacjach. Obejmuja one m.in. inicjatywg wilasna, zdolnoéci przywoddceze, umiejgtnosci
rozwiazywania probleméw, umiej¢tnosci komunikowania sig¢, umiej¢tno$¢ pracy w  zespole,
kreatywno$¢ i innowacjg, a takze ustalanie oraz realizacj¢ priorytetow. Informacj¢ na ten temat
mozna znalez¢ m.in. w: Przewodnik dla planujqcych kariere, przygotowanym przez Procter &
Gamble we wspotpracy
z AICES, 1997.
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jedynie ludzi mtodych, ale odnosi si¢ do ogromnej liczby pracownikéw (w tym
kadry kierowniczej i profesjonalistow) na etapie zarowno ich wczesnej, jak

1 zaawansowanej kariery. Stad w spoteczenstwie bazujacym na wiedzy zard6wno
uczelnie, jak i wspolpracujacy z nimi partnerzy, beda rozwija¢ bardzo
wyrafinowane metody podtrzymywania tej checi do studiowania w ciagu catego
dorostego zycia, w zwiazku z praca i poza nia. Poza tym nie nalezy zapominac,
ze ,ksztatlceniowy deficyt” mozna odnie$¢ rowniez do tzw. propozycji drugiej
szansy - tym terminem mozna obja¢ réwniez t¢ niemata czes¢ mtodziezy

i dorostych, u ktorych aspiracje edukacyjne, z r6znych powodow, nie mogty
zosta¢ zrealizowane przed rozpoczgciem pracy zawodowej lub tez ujawnity sig
wraz z doswiadczeniem zdobywanym w trakcie poruszania si¢ na rynku pracy.

Opinie na temat ksztatcenia si¢ i szkolenia przechodza obecnie rewolucje.
Tradycyjne uniwersytety czuja si¢ zagrozone, bo po raz pierwszy zaczyna si¢
mierzy¢ jako$¢ ksztalcenia; brane sg pod uwagg opinie studentow, a w wigkszosci
rozwinigtych krajow europejskich ich finansowanie zalezy od osiaganych
wskaznikéw jakosci. Uczelnie i przemyst wspdlpracuja ze soba w zakresie
nowych metod zaréwno prowadzenia badan, jak i uczenia studentéw, w zamian za
co przemyst finansuje coraz wigksza czgs¢ budzetu edukacyjnego. W wigkszosci
krajow wysoko rozwinigtych od studentdw oczekuje si¢ tez coraz wigkszej
partycypacji w kosztach ksztatcenia. Jednoczesnie zmienia si¢ przekroj
spoteczny studiujacych. Coraz wigcej dorostych podejmuje studia, bo coraz
powszechniejsze staja si¢ systemy wieczorowe i1 zaoczne oraz ksztalcenie
ustawiczne. Z drugiej strony, skrdceniu ulegaja studia uniwersyteckie, przez co
zacheca si¢ mlodych profesjonalistoéw do szybszego podejmowania pracy i do
laczenia edukacji ustawicznej z ksztalcaca aktywnoscia zawodowa. Studia
uniwersyteckie koncza si¢ egzaminami, nie pretendujacymi do szacowania
zdolnosci  kandydatow do stosowania zdobytej wiedzy w kontekscie
profesjonalnym, ktory to kontekst oprocz krytycznego podejscia wymaga takze
umigjetnosci syntezy, projektowania, kreatywnosci. (Pewne réznice migdzy
ksztatceniem dtugo-

1 krotkoterminowym nie sa w tym przypadku znaczace.)

Profesjonalne ksztalcenie inzynieréw rézni si¢ zasadniczo od ksztalcenia
ogolnego. Brak w nim dotad uzgodnionych norm, zaré6wno jesli chodzi o tresc,
jak 1 o metodg, pozwalajacych na standaryzacj¢ umiejgtnosci i zdobytych
kwalifikacji. W $wiecie toczy si¢ obecnie szeroka dyskusja nad edukacja
ustawiczna tej grupy profesjonalistow, jako ze jej potrzeba stata si¢ aksjomatem
dla catego rozwoju profesjonalnego. Nie ulega watpliwosci, ze podstawy dla
uczenia si¢ przez cate zycie nalezy klas¢ w trakcie ksztalcenia ogolnego.
Tymczasem uczenie, jak si¢ uczy¢, jest trudne i pracochlonne; nie zostalo jeszcze
w dostatecznym stopniu uwzglednione w programach studiow akademickich.
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Zbyt czgsto jeszcze wzorcowy model przedstawiania materialu studentom
zakltada wysoce zorganizowany, catkowicie odciazajacy studentdow sposob
prezentacji, bez potrzeby wyszukiwania materiatu i samodzielnego dochodzenia
do konkluzji. Model ten nie sprzyja rozwojowi samodzielnego uczenia si¢, nie
przygotowuje do reagowania na zmieniajace si¢ okolicznosci i bodzce.
Tymczasem uczenie, jak si¢ uczy¢, jak uzupemia¢ wiedz¢ o zmieniajacym si¢
otoczeniu jest wazniejsze niz nauczanie przedmiotu, szczegdlnie w przypadku
inzynieréw, dla ktorych wiedza profesjonalna bardzo szybko zmienia si¢
w zwiazku ze zmiang technologii.

Nauczanie przedmiotow technicznych pod tym wzgledem jest na wyzszych
uczelniach niejednokrotnie bardziej ulomne niz nauczanie przedmiotow
humanistycznych czy artystycznych. W tych ostatnich cze$ciej zaktada sig, iz
studenci beda poszerzali swoja wiedzg poprzez czytanie (doczytywanie) literatury
przedmiotu, wybieranie informacji z réznych zrédet i w ten sposob beda
dochodzili do niektérych wnioskow sami, poprzez uzupehianie niekompletnych
danych oraz wnioskowanie.

Ksztalcenie w zakresie przedmiotéw technicznych jest czgsto niewystarczajace,
aby przygotowa¢ studentdow do szukania wiedzy dla siebie, uzupehiania
informacji o zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Takie liniowe podejscie moze lezeé
u podstaw jednego z najbardziej naglacych problemoéw stojacych przed
ksztatceniem inzynierow nie tylko w Polsce, ale takze i w innych krajach
europejskich: politechniki i inne uczelnie techniczne nie potrafia przyciagnaé
zbyt wielu bystrych, kreatywnych studentéw, w tym dziewczat. Ci mtodzi ludzie
po prostu nie uznaja za interesujaca dziedziny, w ktorej zawsze okazuje si¢
istnie¢ ,,prawidlowa odpowiedz”, a wilasne poszukiwania traktowane sa jako
hobby.

Wynika stad rowniez i taki problem, ze profesjonalne dziatanie wymaga od
nas ,,holistycznych” odpowiedzi na codzienne problemy. Politechniki s natomiast
dumne z podzialu na szczegdtowe specjalnosci, a wielu profesoré6w nie moze
badz nie potrafi taczy¢ ich w jedna cato$¢, koncentrujac si¢ tylko na swojej
dziedzinie. Jak wigc tego typu uczelnie moga oferowa zintegrowane
ksztalcenie, skoro same nie posiadaja zintegrowanych systeméow?

3. Studia jako baza kompetencji profesjonalnych

Kazdy z nas zna poczucie powigkszajacego si¢ rozziewu migdzy powstawaniem
wiedzy a wlasnymi umiej¢tnosciami i pamigcia. Wiedza zdobywana na
uczelniach jest jedynie mata cze$cia naszego wyposazenia profesjonalnego. Nie
tylko w Polsce narzeka sig, ze uniwersytety i politechniki buduja podstawy
zdolno$ci pojmowania, ale nie nauczaja umiej¢tnosci zawodowych czy know
how. Te ostatnie najlepiej rozwijaja si¢ w pracy, a najefektywniej, kiedy na
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miejscu dostgpne sa mniej lub bardziej sformalizowane mozliwos$ci
doksztatcania si¢ i konsultacji.

W miarg rozwoju umiejetnosci postugiwania si¢ profesjonalng wiedza
1 nowymi technologiami powodujacymi gotowos$¢ do podjecia pracy na wyzszym
stanowisku, wraz z wigkszym zakresem odpowiedzialnosci powstaje nowa
potrzeba zwigkszenia zasobu wiedzy i zakresu rozumienia w granicach swojej
dziedziny. Taka wiedza nie powinna by¢ wttaczana uczniom w szkotach czy na
uczelniach. Nie miataby odniesienia do osobistego doswiadczenia i bylaby
bardzo stabo rozumiana oraz zapamigtana. Taka wiedza wymaga przyswajania
krok po kroku, w miar¢ potrzeby, w kontekscie pracy, a takze w kontekscie
indywidualnych i spotecznych aspiracji dotyczacych rozwoju przysziej kariery.
Ponadto, w miar¢ dojrzewania zakres dziedzin, z ktérych przychodzi czerpac
wiedzg, staje si¢ coraz szerszy. Osoby dluzej dziatajace w interdyscyplinarnym
srodowisku w niewielkiej mierze odwotuja si¢ bezposrednio do materiatu
wyuczonego na uczelni. Najchetniej korzystaja z umiejetnosci krytycznego
myS$lenia i udzielania kreatywnych odpowiedzi, ktére nabyli w trakcie
zdobywania do$wiadczenia zawodowego. Wiasnie w wyniku takiego procesu
tworza si¢ wysoko wyksztalceni profesjonalisci z duza kultura, ktora nie
wyksztalcitaby si¢ wylacznie w wyniku powstajacych ad hoc inicjatyw
szkoleniowych.

O tym, jak mocno europejskie uniwersytety sa zaangazowane w prowadzenie
formalnych studiow zamiast w kwestie istotne z punktu widzenia przygotowan
do wykonywania zawodu, moze $wiadczy¢ chociazby zwyczajowo stosowany
styl oceniania. Istnieja z reguty dwie szerokie kategorie: standardowy procent
studentéw, ktorzy nie zdaja oraz standardowy procent tych, ktorzy otrzymuja
stopien ,.celujacy”, z calg reszta posrodku. Doswiadczenie pokazuje bowiem, ze
dla niezmiennego poziomu studentdw rozpoczynajacych studia prawie staty
procent studentéw uczy si¢ tak stabo, ze nie moga zdaé i prawie staly procent
studentow zdaje z dosy¢ wysoka ocena.

Z punktu widzenia problemow ksztalcenia ustawicznego jest to bardzo
trudna sytuacja. Poza systemem edukacji formalnej w zasadzie nie ma bowiem
absolwentow charakteryzujacych si¢ tym samym poziomem profesjonalizmu.
Odniesienie si¢ do kryteriow oceniania zaktada w tym kontekscie ustalanie jasno
okreslonych celéw edukacyjnych juz na poczatku programu i szacowania
wedhug nich potrzeb w tym zakresie. W ksztatceniu ustawicznym wychodzacym
od ustalenia pewnego zastanego poziomu profesjonalnych umiej¢tnosci taka
ocena daje szanse na efektywniejsze wyniki i pomaga ustali¢ spodziewane
osiagnigcia tak, aby ich ocena mogta by¢ przeprowadzana wiarygodnie
1 przejrzyscie. Ten system pozwala tez poszczegdlnym jednostkom poddaé si¢
takiej ocenie wtedy, kiedy czuja si¢ do niej przygotowani nawet w tych
przypadkach, gdy maja poczucie, ze staly si¢ ekspertami w jakiej$ dziedzinie
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droga samodzielnych studiow lub poprzez doswiadczenie. Osoby te moga by¢
oceniane bez potrzeby uczgszczania na jakiekolwiek kursy. Niektore uczelnie
moglyby tu petic¢ role jedynie arbitra w zakresie oceny zdobytej samodzielnie
wiedzy, a niekoniecznie instytucji prowadzacej. (Co jednak, o czym nie nalezy
zapomina¢, moze stanowi¢ dla nich pewne zagrozenie, jako ze zazwyczaj sa one
zainteresowane prowadzeniem ustug edukacyjnych w ramach systemu ksztalcenia
ustawicznego.)

4. Bliski zwiazek nauczania i badan

Na coraz bardziej zintegrowanym rynku Unii Europejskiej badania prowadzone
przez same firmy sa generalnie badaniami rozwojowymi. Przedsigbiorstwa
preferuja wspotprace z uniwersytetami i politechnikami gléwnie przy badaniach
dtugoterminowych. Zakres oraz tempo technologicznego i naukowego postgpu
w przedsigbiorstwach wymaga bowiem zatrudniania do tych prac znacznej
liczby wysokiej klasy fachowcow, co z reguly znacznie przekracza mozliwosci
uczelni. ,,Centrum dowodzenia” badaniami technologicznymi znajduje si¢ wigc
przede wszystkim w firmach. Nawet podziat na nauki teoretyczne i stosowane
staje si¢ w tym przypadku nieistotny, bowiem zainteresowane firmy sa w stanie
przejac i zastosowaé produkty badan laboratoryjnych w zasadzie natychmiast po
tym, jak tylko ujrza one $wiatto dzienne.

Badania prowadzone w ramach uniwersytetow maja znacznie szersza
formule. Zawieraja w sobie wazki element ksztalcenia: odkrywanie, przyswajanie,
uporzadkowywanie 1 zastosowanie wiedzy z najrozniejszych zrodet oraz
konstruowanie wyjasniajacej ja struktury teoretycznej. Bez takiego kontekstu
Luniwersyteckiego uczenia si¢” w trakcie prowadzenia badan, przedmioty
bylyby w zasadzie niemozliwe do przyswojenia. Jednym z glownych zadan
kadry uczelnianej w stosunku do spoteczenstwa jest praca nad ztozonoscia
i zréznicowaniem tworzonych przedmiotow, porzadkujac je i ograniczajac do
fatwo zrozumiatych ujg¢é, mozliwych do ogdlnego przyjgcia i nauczenia.

Ta szersza formula badan odzwierciedla wazna odpowiedzialno$¢ ponoszona
przez uczelnie. Prowadzony przez nie proces ksztatcenia si¢ poprzez badania
i refleksje jest bardzo wszechstronny. Moze stuzy¢ doskonaleniu profesjonalnego
rozwoju na wysokim poziomie i w rezultacie ksztaltowa¢ profesjonalne
zainteresowania tak, aby umozliwi¢ sterowanie wlasnym rozwojem. Ostatecznie
stuzy to, z jednej strony, samym doskonalacym swoje zawodowe umiejgtnosci,

a z drugiej strony — firmie poprzez poprawianie jej konkurencyjnosci.

5. Rola uniwersytetow w uczeniu si¢ opartym na doswiadczeniu
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W rozbudowujacej si¢ infrastrukturze rozwoju profesjonalnego uczelnie
wyzsze stopniowo zmieniaja swoje dotychczasowe znaczenie. Jedna z rol, jakie
maja dzi$ do odegrania (coraz bardziej znaczaca), jest doskonalenie ksztalcenia
si¢ dorostlych, pomaganie im w uczeniu si¢ przez doswiadczenie (w tym
wyniesione z prowadzenia badan) oraz w wykorzystywaniu towarzyszacej
doswiadczeniu refleksji. Profesjonalisci potrzebuja posrednictwa uczelni
w nabywaniu wiedzy niezbednej do intelektualnego budowania sensownej
catosci, w przeciwnym wypadku pozostatyby im bowiem jedynie izolowane bity
wiedzy doswiadczalne;.

Majac na uwadze te uwarunkowania, wiele europejskich uczelni inwestuje
swoj wysitek w dtugoterminowa tacznos¢ z wlasnymi absolwentami. W Polsce
tego rodzaju formy kontaktow dopiero si¢ ksztattuja. Ich przykladem sa
stowarzyszenia absolwentow (np. tworzone przez prywatne szkoty zarzadzania
czy Krajowa Szkote Administracji Publicznej).” Coraz wiecej uczelni wyzszych
oferuje juz tez programy studidow odpowiadajace indywidualnym potrzebom
swoich studentow. Inne prowadza rozlegte ustugi w zakresie profesjonalnego
doradztwa w biznesie; pomagajac planowac S$ciezki wlasnej permanentnej
edukacji. Jeszcze inne zachgcaja pracujacych profesjonalistow do podejmowania
studiow wieczorowych i1 zaocznych, prze$cigajac si¢ w maksymalnie zindywiduali-
zowanych ofertach programowych.®

Generalnie jednak w wigkszo$ci przypadkow konieczne jest przestawienie
struktur i procesow kierujacych relacjami uniwersytetow i politechnik
z przedsigbiorstwvami w kontek$cie ustawicznego ksztalcenia. Rola instytucji
akademickich w tym obszarze wzrasta, ale réwnie szybko mobilizuja si¢
organizacje innego rodzaju, jak na przyktad Towarzystwo Wiedzy Powszechnej,
ktoére weszto na rynek ushug edukacyjnych z oferta utworzonej przez siebie
Wyzszej Szkoty Pedagogiczne;.

Jesli politechniki i1 uniwersytety nie znajda propozycji edukacyjnych
atrakcyjnych dla oséb juz pracujacych zawodowo i szukajacych mozliwosci
podwyzszania swoich kwalifikacji, to naraza si¢ na niebezpieczenstwo utraty
dominujacego statusu w stosunku do innych instytucji aktywnych w sferze
edukacji.

7 Jedna z nielicznych inicjatyw tego rodzaju majaca dlugie tradycje jest Korporacja Handlu
Zagranicznego, ktora dziatata w SGPiS, a obecnie kontynuuje swoja dziatalno$¢ w SGH. Zob.
Wielka Korporacja HZ, SGH, grudzien 1997.

8 Najbardziej elastyczne i aktywne wydaja si¢ by¢ w tym zakresie szkoly zarzadzania i
biznesu, powstale pod wptywem bezposrednich impulséw rynkowych w latach 90. Zob. Zmiany w
ksztatceniu w zakresie zarzqdzania i biznesu w Polsce w latach 1993-1995, red. B.Minkiewicz,
A.Osterczuk, BKKK, Warszawa 1997.
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6. Uczacy si¢ dorosly

Jednym z gléwnych zalozen uczenia si¢ przez cate zycie jest ,,dorosty
ksztalcacy si¢” bez formalnego przymusu. Ludzie na ogo6t przechodza droge od
zewnetrznie ukierunkowanego uczenia si¢ (pelne nauczanie na poziomie
szkolnym — tres$¢ i sposob przyswajania wiedzy okresla nauczyciel i inne ciata
zwierzchnie) do uczenia si¢ z wilasnego przekonania, gdzie kazdy dorosty
podejmujacy nauke jest zdolny w sposob ciagly i bez zewngtrznych nakazéw ja
kontynuowac¢ i wie, jak sig uczy¢. Pierwszy stopien edukacji powinien wyposazy¢
kazdego absolwenta w podstawy takich umiejgtno$ci. Gloéwnym za$ celem
profesjonalnego ksztalcenia (wlaczajac w to, w réznych rolach, uczelnie,
zwiazki zawodowe, instytucje zawodowe, pracodawcow, agencje rzadowe)
powinno by¢ takie nauczanie niezbgdnych umiejgtnosci, aby utatwi¢ ludziom
przechodzenie przez ten proces w ciagu calego ich zycia.

7. Problemy w organizacji ksztalcenia ustawicznego

Nasz kraj oczekuje w najblizsze] przysztosci szybkiego rozwoju
infrastruktury dla uczenia si¢ przez cate zycie. Problem ten zostat dostrzezony
juz na poczatku transformacji systemowej. Polska jako jeden z pierwszych
krajow Europy Srodkowej i Wschodniej stata si¢ aktywnym uczestnikiem
programu ,,Nauczanie na odleglos¢” (Distance Learning), przygotowywanego
w ramach programu PHARE. W Europie Zachodniej proces ten jest znacznie
bardziej zaawansowany, co jednak nie znaczy, ze rozwiazano wigkszosc¢
faczacych sig z tym problemow. Czgsto np. zwraca si¢ uwage na chaos panujacy
w $Srodowiskach organizujacych systemy ustawicznego ksztalcenia i proponuje
w zwiazku z tym wprowadzenie systemu akredytacji, pozwalajacego wymoc
przyjecie wspolnego jezyka i zapewnienie porownywalnej jako$ci oferowanych
ustug edukacyjnych.

Nie ma zgodno$ci w opiniach na temat stuszno$ci wprowadzenia systemu
akredytacji w stosunku do tego rodzaju ksztalcenia. Podnoszac argumenty
przeciwko podkresla sig, ze akredytacja staje si¢ pozadana, jeSli istnieje
konsensus co do systemu odniesienia, do jakiego nalezy si¢ stosowac, definicji
celéw uczenia sig, zapewnienia szerokich mozliwosci ksztalcenia w tym
systemie (wlaczajac w to réznego rodzaju kursy), oceniania i okreslania
rezultatow, potwierdzania kwalifikacji jako uznania osiagni¢¢ uczenia si¢
w stosunku do zalozonych celow.” W krajach Unii Europejskiej nie ma jednak
takiego konsensusu odnos$nie do systemu, ktory by mogt by¢ przyjety
z uwzglednieniem wskazanych elementow. Nawet w poszczeg6élnych panstwach
trudno by bylo wyodrebni¢ jednorodny system edukacji i rozwoju przez

? Zob. B.Niemierko, Pomiar wynikéw ksztalcenia zawodowego, BKKK, Warszawa 1997.
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doswiadczenie czy tez w odniesieniu do ksztalcenia w ramach praktyki
zawodowej.

W niektoérych przypadkach w systemy te wiaczaja si¢ wladze panstwowe,
tak jak w przypadku rzadu francuskiego, ktory natozyt podatek od ptac na firmy
nie mogace wykaza¢, ze wystarczajaco zainwestowaly w rozwoj swoich
pracownikoéw. Ale mozna tu mowi¢ nie o systemie, a co najwyzej o przeptywie
duzych sum pienigdzy dla wsparcia ustawicznego ksztalcenia organizowanego
przez instytucje zewngtrzne w stosunku do pracodawcow. W Portugalii wigkszos¢
kluczowych udzialowcow zjednoczyta si¢ w miedzybranzowym projekcie,
majacym przebada¢ mozliwosci akredytacji. Jezeli ta proba okaze si¢ udana,
moze stanowi¢ jadro szerszej sieci. W innych krajach réwniez widoczne sa
dazenia do akredytacji, ale stwarzaja one w réwnym stopniu ryzyko, co szanse.
Nierzadko sprowadzaja si¢ bowiem do prob podejmowanych przez jedna
z wielkich wspoétzawodniczacych grup interesu przejecia kontroli nad calym
systemem.

W wigkszo$ci krajéw europejskich swego statusu w tym wzgledzie
zazdro$nie strzega uniwersytety. W Wielkiej Brytanii np. kwalifikacje zawodowe
kontroluja instytucje profesjonalne. Pojawiaja si¢ w zwiazku z tym glosy, ze
jesli powioda si¢ proby wprowadzenia akredytacji, to moze to oznaczaé pewne
ryzyko — instytucje te moga bowiem skupi¢ w swoich r¢kach witadze nad
profesjonalnym ksztatceniem ustawicznym. '

Kluczowymi aktorami nie sg tu jednak ani instytucje profesjonalne, ani
uczelnie, cho¢ jedne i drugie sa istotne. Najwazniejsi sa sami profesjonalisci
(w tym przypadku méwimy gldwnie o inzynierach), ktérych zespotowy glos jest
rzadko styszalny oraz firmy, ktére ich zatrudniaja. Ale te ostatnie rzadko kiedy
mowia jednym glosem i dlatego tez nie sa slyszalne. A Zaden system nie bedzie
wart uwagi, jesli nie uzyska znaczacego poparcia zainteresowanych spolecznosci.
Uniwersytety, politechniki i inne organizacje zawodowe sa ,,organizacjami
ustugowymi”, ktérych celem powinno by¢ odpowiadanie na potrzeby swoich
spolecznosci, a nie stuzenie wtasnym interesom.

8. Kwalifikacja i zapis osiagni¢¢ ustawicznego ksztalcenia

Doswiadczenia Zachodu wskazuja, Ze uczelnie nie sa miarodajne w charaktery-
zowaniu rezultatbw permanentnego uczenia si¢. Rezultaty te sa bowiem zazwyczaj
ustalane w zalezno$ci od czynnikow wyjsciowych: zyciorysu zawodowego,
doswiadczenia, czasu poswigconego studiowaniu. Zaden dyplom nie powinien
oznaczaé, ze proces uczenia zostat zakonczony, gdyz proces ten w gwaltownie

1% M.Butkiewicz, Systemy i procedury certyfikacji stosowane w edukacji w parnstwach Unii
Europejskiej w: Jakos¢ i certyfikacia w edukacji (materialy seminaryjne), Program
PHARE/SIERRA — APPLE, Warszawa, 16 czerwca 1998.
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zmieniajacej si¢ rzeczywistosci nie ma konca, a wrgez przeciwnie — w miarg
wzrostu odpowiedzialnosci i rozszerzenia profesjonalnego zakresu dziatan plan
uczenia rozszerza sig, a czas jednoczesnie staje si¢ coraz bardziej cenny.
Europejskie uniwersytety przyjmowaly czesto, ze najprosciej jest stworzy¢
akademicki system kredytowy i zacheci¢ ludzi do uczgszczania na jak
najwigksza liczbg kursow. Nie brano pod uwage problemu spdjnosci i stabej
korelacji pomigdzy oferowanymi kursami. Jako narzedzie, ktore wydaje si¢
spetnia¢ wymogi neutralnego zapisu procesu zdobywania wiedzy, niezaleznie od
sposobu jej zdobywania, coraz czgsciej wystgpuje tzw. Zapis Osiagnig¢ (Record
of Achievement) w rozmaitych jego postaciach. Koncepcja powstania
Europejskiego Zapisu Osiagnig¢ (EuroRecord) jest juz zaawansowana we
wspolnotowym Programie Leonardo Da Vinci, do ktorego takze Polska uzyskata
w tym roku dostgp. Celem tego projektu jest rozwinigcie 1 wdrozenie tzw.
Profesjonalnego Zapisu Osiagnig¢ w Technice. Chodzi w nim o poddanie
drobiazgowej analizie i zapisanie przebiegu procesu uczenia sig, ale bez proby
przypisania do niego jakiejkolwiek wartosci czy miary — pozostawia si¢ do decyzji
uzytkownika, jaka strategi¢ oceniania przyja¢ w roznych okolicznosciach. "

9. Kredyty w uczeniu si¢ przez cale zycie

W krajach zachodnich istotnym elementem skladajacym si¢ na podwyzszanie
kwalifikacji sa tzw. kredyty (credits). Mozliwo$¢ zdobycia kredytu wplywajacego
na wzrost potwierdzonych kwalifikacji jest czgsto czynnikiem motywujacym,
cho¢ obecnie jeszcze o ograniczonym wplywie. W Polsce ten aspekt nie jest
jeszcze w ogodle dyskutowany, na razie probuje si¢ wprowadzi¢ system
kredytowania studiow dla mlodziezy, a nie obejmuje si¢ nim podwyzszania
kwalifikacji po zakonczeniu studidéw. W Unii Europejskiej kredyt jest zarowno
miara objetosci, jak i poziomu uczenia si¢.'” Prawidlowo jest wilaczany do
kwalifikacji tylko wtedy, gdy jego posiadacz rejestruje si¢ w uznanej instytucji
i negocjuje wilaczenie do jego kwalifikacji juz posiadanych kredytow. Kluczowa
jest zawsze tre$¢, poziom osiagni¢¢, obj¢tos¢ uczenia sig, ustalenia
zamierzonych rezultatdéw uczenia sig, wybrana strategia oceniania, proponowana
pomoc dla uczacego si¢. Kredyt moze by¢ zawsze przyznany przez instytucje,

" Istnieje tez propozycja wprowadzenia ,,0sobistej karty kwalifikacji” zawierajacej opis
umiejgtno$ci w znaczeniu wiedzy podstawowej zdobytej przez jej posiadacza (jezykowej,
matematycznej, prawnej, informatycznej, ekonomicznej itd.) oraz wiedzy technicznej i zawodowe;j.
Taki system pozwalalby na natychmiastowa oceng kwalifikacji w dowolnym momencie zycia,

w przeciwienstwie do dyplomow, ktdre traca warto§¢ w miarg uptywu lat i to coraz szybciej. Zob.
Biata Ksiega ksztalcenia i doskonalenia. Nauczanie i uczenie sie¢ na drodze do uczqcego sie
spoleczenstwa, WSP TWP, Warszawa 1997.

12 Szerzej por. European Credit Transfer System (ECTS). Users Guide., European Commission,

May 1995.
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ale aby inna instytucja zgodzita si¢ go uznaé, jego warto$¢ nominalna musi
zaleze¢ od uznania, jakim si¢ cieszy instytucja go przyznajaca.

Zamiast dazy¢ do niecosiagalnego ideatu, jakim jest jednakowe uznanie
wszystkich przyznajacych kredyty, sugeruje si¢ w dyskusjach, aby tworzacy
polityke edukacyjna skoncentrowali si¢ raczej na ustalaniu wspolnego systemu
opisywania uczenia si¢ i $rodkow, jakimi zostalo ono osiagnig¢te po to, aby
warto$¢ kredytu mogla by¢ oceniana na podstawie rezultatow.

W uczeniu si¢ przez cate zycie kredyty moga by¢ w duzym stopniu
adaptowalne i uzyteczne jako element motywacji do studiowania i uzyskania
spojnosci takiego ksztalcenia. Na razie jest to jednak w pewnym sensie zjawisko
drugorzedne i1 nabierze wigkszego znaczenia tylko po tym, jak zostana
rozwiazane bardziej podstawowe kwestie, mianowicie ogolnie zrozumialy jezyk
1 miara opisu procesu uczenia si¢ za posrednictwem obiektywnego Srodka, za
jaki coraz powszechniej uznaje si¢ wlasnie ,,zapis osiagnigc”.

10. Uczenie si¢ i kariery na rynku pracy

Przedsigbiorstwa raczej nie przywiazuja wigkszej wagi do samego sposobu,
w jaki zdobywana jest nowa wiedza potrzebna dla rozwoju wiasnych kadr i w §lad
za tym konkurencyjnosci. Im wigksza struktura, tym wigksze mozliwosci
wyboru alternatywnych strategii: oglosi¢ zapisy do wiasnej szkoty, wysta¢ na
studia i kursy uniwersyteckie, oglosi¢ nabor (podkupic) ludzi juz przeszkolonych
przez inne organizacje, zaangazowac konsultantow, kupi¢ mate firmy badawcze,
ktore rozwingly nowe umiejetnosci, zawrze¢ umowe z zewnetrznymi organizacjami
na dostarczenie specjalistycznych kurséw przykrojonych specjalnie do ich
potrzeb itp. Dla firm jest sprawa mato istotna, czy na tym rynku sa reprezentowane
czy tez brak na nim wyzszych uczelni.

Firmy i inni udziatowcy przemystu najwyrazniej osiagneli konsensus, ze dla
przysztosci europejskich przedsigbiorstw pozadane jest wspdlzawodnictwo
z najlepszymi na $wiecie, oparte na wiedzy, intelekcie, innowacyjnosci
i technologii. To jesli chodzi o ,,zarzadzanie technologia”. Natomiast jesli chodzi
0 ,,zarzadzanie wiedza” — nabywanie wiedzy 1 umiejetnosci w taki sposéb, aby
shuzy¢ celom zespotowym — ich dziatanie jest zdumiewajaco niesystematyczne.

Majac na wzgledzie gwaltowne akumulowanie wiedzy w dowolnej
dziedzinie (jej przyrastanie) i wlasne oczekiwania w stosunku do kariery lub
samodzielnego kierowania permanentnym uczeniem si¢, ludzie zaakceptowali
fakt, ze ,nie ma juz jednej pracy na cale zycie”. W $wiecie, gdzie firmy
wspolzawodnicza migdzy soba, pracownicy takze musza bra¢ udzial we
wspotzawodnictwie, aby utrzymac si¢ na rynku pracy i nie odstawac od innych.
Ciagle jednak idzie im w sukurs zbyt mato dobrze rozpoznanych narzedzi
i metodologii, ktore moga by¢ stosowane zaréwno przez indywidualnych
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odbiorcow, jak i przez zespoty.

W krajach Unii Europejskiej oprocz planowania systematycznego
ksztalcenia sig, coraz wigksza uwaga kierowana jest na doradztwo oraz
prowadzenie — asystowanie i pomaganie poszczegdlnym osobom w odnajdowaniu
ich indywidualnych drog dalszej kariery zawodowej, ktore odpowiadaja ich
szczeg6lnym mozliwosciom i uzdolnieniom. Z punktu widzenia przedsigbiorstwa
najwazniejsza wydaje si¢ by¢ w tym kontekscie analiza jego celow w zaleznosci
od kompetencji i technologii, ocena mozliwos$ci i droég uczenia si¢, oszacowanie
wynikOw uczenia si¢ oraz uznanie poziomu uzyskanej wiedzy.

11. Techniki systematycznej analizy potrzeb i zwrot kosztow
nakladow na szkolenie

Na ogot nie robi si¢ bilansu wiedzy w przedsigbiorstwie, co dawatoby
swiadomos$¢ potrzeb i poprzez wiazanie z celami strategicznymi umozliwiato
okreslenie kosztow zaniechania dziatan edukacyjnych. Tego typu gruntowna
analiza odniesiona do strategicznych celow firmy jest rzadka.

Z punktu widzenia celow przedsigbiorstwa niezwykle wazne jest, aby
skuteczno$¢ szkolenia byta mierzona w zaleznosci od wytworzenia nowych
kompetencji. W przesztosci stosowane wskazniki odnosily si¢ zazwyczaj do
elementow wejsciowych. Pomiary oparte na elementach wyjSciowych uczenia
si¢ 1 wartos¢ dodana ciagle cierpia jednak z powodu braku odpowiednio
pewnych wskaznikow. Niektore firmy zachodnie eksperymentuja stosujac
programy oceny ludzkiego kapitatu i zamieszczajac dane w poufnym aneksie do
formalnego zestawienia bilansowego. Taka ,ksiggowo$¢ personalna” jest
oglaszana tylko wewnatrz firmy, a jej wykorzystanie jest ograniczone,
czgSciowo na skutek zamknigtych formul przyjetych definicji 1 metod
sprawozdawczosci. Nie ma dotad ogolnie przyjetej metodologii dla stosowania
analizy zwrotu kosztow naktadéw poniesionych na ksztatcenie i szkolenie
w przedsigbiorstwach.

12. Whnioski

Szkoty powinny odgrywac znacznie wigksza rol¢ niz obecnie w ksztaltowaniu
umiejetnosci zyciowych uczniow, wlaczajac w to zwlaszcza uczenie sig, jak sig
uczy¢.

Gloéwna odpowiedzialno$¢ za ksztalcenie ustawiczne spoczywa dzisiaj na
samych zainteresowanych. Ci z kolei musza jednak by¢ nieustannie u§wiadamiani
przez swoje przedsigbiorstwa i stowarzyszenia zawodowe o fakcie, ze sSrodowisko
zmienia si¢ radykalnie, a mozliwosci zatrudnienia zaleza w decydujacy sposob
od ich osobistych wysitkow w ksztatceniu ustawicznym.
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Stowarzyszenia zawodowe moga ustali¢ standardy samodzielnego uczenia
si¢ 1 uczenia si¢ w ramach pracy, cho¢ jest to zadanie wyjatkowo ztozone
i dynamiczne. Najpierw jednak powinny powsta¢ og6lnie uznawane standardy,
na podstawie ktorych mozliwe stanie si¢ samodzielne uczenie si¢ bazujace na
praktyce. "

Wyzsze uczelnie, firmy i stowarzyszenia zawodowe powinny wspierac
rozwoj kariery oraz zwigkszanie mozliwosci pracownikéw poprzez samodzielne
uczenie si¢, pomagajac im rozwija¢ wiasne profile uczenia si¢ dzigki dostarczaniu
odpowiednich materiatow.

Rzady powinny dba¢ o to, aby poszczegodlne jednostki mialy do wyboru
szereg mozliwos$ci przy poszukiwaniu drég niezaleznego rozwoju i aby mogty
korzysta¢ z fachowego doradztwa ,jak robi¢ karier¢ zawodowa”; powinny
rozwazy¢ mozliwos¢ wplywania na uczelnie w sprawie przygotowania studentow
do samodzielnego uczenia sig i petnego funkcjonowania w wielodyscyplinarnym
srodowisku, przynajmniej w takim stopniu, w jakim dotyczy to obowiazkowego
uczenia si¢ przedmiotow.

Szkoty wyzsze powinny by¢ §wiadome gwattownych zmian w srodowisku,

a kadra musi czu¢ si¢ zmuszona do ustawicznego uczenia sig. W wielu
okoliczno$ciach, majac doswiadczenie profesjonalne, studenci ksztatcenia
ustawicznego moga by¢ szybsi w adoptowaniu si¢ do nowych sytuacji niz ich
nauczyciele. Wyzsze uczelnie musza zdefiniowa¢ swoja role w ksztatceniu
ustawicznym. Beda one w coraz wigkszym stopniu spehnialy zadania zapewniania
dostgpu do materialow otwartego uczenia si¢ poprzez nowe media, co bedzie
wymagalo wytworzenia przez nie nowych modeli uczenia si¢ na odleglos¢

z odpowiednimi systemami prowadzenia. Uczelnie maja takze do odegrania
wazna rolg w rozwoju systemu rozpoznawania i akredytacji.

Przedsigbiorstwa wykazuja rosnace zainteresowanie  strategicznym
zarzadzaniem przedsigwzigciami majacymi na celu rozwijanie i kierowanie
swoimi ,delikatnymi” aktywami: kompetencjami ludzi rozwijajacych nowe
technologie i ich intelektualnym kapitatem. Firmy powinny by¢ zainteresowane
zapewnieniem doksztatcajacym si¢ pracownikom mozliwosci zatrudnienia,
traktujac rozwoj ich profesjonalnych umiejetnosci jako przyczynek do wzrostu
produktywnos$ci firmy. W innym przypadku firmy te moga by¢ narazone na
utratg swoich najwyzej kwalifikowanych kadr na rzecz konkurentow.

3 Przyktadem wypracowywania norm profesjonalnych przez organizacje samorzadowa sa
standardy kwalifikacyjne w bankowosci. Zob. Standardy kwalifikacyjne w bankowosci polskiej,
Zwiazek Bankow Polskich oraz Fundacja Edukacji i Badan Rynkowych, Warszawa 1996.
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